Quy dinh vé danh gia va chirng nhan cia DQS dqs

1. Dich vu Danh gia va Chirng nhan

1.1 Pham vi va kha nang dp dung

Cac Quy dinh vé Danh gia va Chirng nhan ctia DQS (“Quy dinh” ) ap dung cho tat ca cac dé nghi va/hoac dich vu va
moi quan hé hop dong phét sinh gitta DQS Holding GmbH, tat ca cac céng ty lién két ho&c dai dién twong ung cla

cac cong ty d6 (mdi bén goi la “DQS”, goi chung 1a “Tap doan DQS”) va céac tb chirc/ca nhan yéu ciu hodc s dung
dich vu danh gia va chirng nhan.

Danh sach cap nhat cac cong ty thudc Tap doan DQS duoc cung cép trén trang web

https://www.dqgsglobal.com/en/about

Cac quy dinh nay ap dung cho tat ca cac loai hinh chirng nhan hé thong phu hop véi cac tiéu chuan quéc té va quoc
gia, bao gébm cac bd quy tac thwe hanh tw nhan, chirng nhan san phadm theo cac ch| thi cia EU hoac phap luat quoc
gia, va chirng nhan san pham va dich vu theo cac bd quy téc thwe hanh, théng sé k¥ thuat, yéu cau hoadc quy téc k¥
thuat khéng mang tinh phap quy.

Trwr khi c6 théa thuan khac bang van ban hodc cé quy dinh phap luat b4t budc mau thuan, cac quy dinh nay ap dung
cho tat ca cac giai doan cla qua trinh danh gia va chirng nhan, bao gdm nhwng khéng gi¢i han & dé nghi va bao
gia dich vy, hop déng, don dat hang va/hoac Iénh cong viéc, 1ap ké hoach va cac théa thuan bd sung duoc ky két
gitba DQS va khach hang.

Cac quy dinh vé& danh gia va chirng nhan nay cé hiéu lwc ngay khi dwoc cong bd va tiép tuc co gia tri cho dén khi
moét phién ban méi dwoc ban hanh.

Phién ban hién hanh cla cac quy dinh nay va cac yéu cau chwong trinh bbé sung dugc cung cip bang tiéng Anh
hoac ban dich tai https://www.dgsglobal.com/en/about/accreditation-and-notification/dgs-auditing-certification-rules va
c6 thé duwoc yéu cau tir bat ky van phong DQS nao. Trong trudng hop cé bat ky diém khac biét nao gitra ban dich
va ban tiéng Anh, ban tiéng Anh luén dwoc wu tién ap dung.

Khi chirng chi dwoc cép,ch'o khach hang, DQS cung cép dich vu mét cach (,:én, trong, voi chuyén mon phu hop trong
nganh va theo B6 Quy tac Ung X hién hanh clia Tap doan DQS. B6 Quy tac Ung xtr ctia DQS va moi §Cva doi dwoc
ban hanh theo tirng thoi diem sé duwoc TO chire chirng nhan DQS cung cap cho khach hang khi bat dau dich vu.

1.2 Dinh nghia thuat ng
e “Khach hang” la ‘khéch hang va bat ky t6 chirc/ca nhan nao yéu cau hodc nhan dich vu danh gia va chirng nhan
cta DQS, bao gom ca ngwoi dai dién clia ho hanh déng thay mat ho.

« “DQS’ dé cap dén tat ca cac thanh vién cia Tap doan DQS quéc té, bao gom cac cong ty con, cong ty lién két
va doi tac hoac dai dién cla cac don vi nay, cung cap va/hoac thyc hién dich vu danh gia va chirng nhan dudi
danh nghia ctia minh hoadc thay mat cho mét T chirc chirng nhan DQS khac.

e “Té chirc chirng nhan DQS” Ia cdng ty DQS nam gi cdng nhan hodc Gy quyén dé cip cac chirng chi lién quan.

e “Co quan cong nhan” la thuat ngtr chung chi mét td chire (tw nhan hodc nha nwéc) dwoc Gy quyén cong nhan va
giam sat cac to chirc chirng nhén.

e “Danh gid” 1a cac quy trinh c6 hé thdng do DQS thwce hién nham danh gia mét cach khach quan mtrc 36 dap tng
cac tiéu chi da xac dinh va xac dinh liéu c6 bang chirng phu hgp hay khéng. Banh gia cling cé thé dwoc goi la
“assessment”.

e “Danh gia vién” la thuat ngtr chung chi cac chuyén gia danh gia, danh gia vién va chuyén gia ky thuat dwoc Tap
doan DQS chi dinh dé thwc hién mét cudc danh gia.

1.3 Dich vu BPanh gia va Chieng nhan

Viéc danh gia va chirng nhan hé théng quan Iy, quéa trinh hodc sadn phdm b&i mét bén thir ba ddc 1ap nhw DQS goép
phan tao ra gia tri cho khach hang. Chirng chi DQS va/hoac béo céo danh gia 1a bang chirng vé mét hé théng quan
ly pht hop va hiéu qua, mét qua trinh phu hop hodc mét sdn phdm dap (ng yéu cau, cé kha nang lién tuc dap tng
ky vong ctia khach hang theo cac yéu cau lién quan.

Trong qua trinh danh gia, cac danh gia vién c6 nang Iwc va kinh nghiém danh gia tinh phu hop va hiéu lwc lién tuc
clia hé thdng quan ly, cac qua trinh va/hodc san pham, co xem xét dén nhirng thay ddi cda thi trvong va céc yéu tb
tac dong, theo tiéu chuén dwoc chi dinh, thong thwong duwai hinh thire kiém tra l4y mau. Bang viéc xac dinh céac linh
virc can cai tién, cac danh gia vién hd tro té chire dat dworc cac muc tiéu va chi tiéu da théng nhat, qua d6 gép phan
vao thanh cong lau dai cia khach hang. Théng qua chirng chi DQS hoac hinh thirc chirng nhan khac, khach hang
tao dwoc niém tin véi cac dbi tac kinh doanh vé hé théng quan ly, qua trinh hodc sa&n pham da dwoc danh gia va
chng nhan theo cac tiéu chuén va thong sé k§ thuat dwoc cong nhan.
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1.4 Hop dong va Diéu khoéan

Cac Quy dinh vé Panh giava Chwng nhan cta DQS nay, cung v&i don dang ky, bao gia, don dat hang va xac nhan
don hang, Bé Quy tdc Ung xt& ctia DQS, cac diéu kién st dung DAu chirng nhan DQS, ciing nhw Diéu khoan va
Diéu kién chung hién hanh tai dia phwong va/hoac théa thuan khung cé lién quan, tao thanh toan bé thda thuan gitra
Khach hang va DQS. Néu mot don vi DQS tai dia phwong cung cép dich vu trong pham vi Gy quyén hodc céng nhan
ctia mot DQS khac, don vi dé hanh déng thay mét cho co quan dwoc Gy quyén/cdng nhan twong (rng. Diéu nay
dwoc thé hién twong &ng trong thda thuan va tén goi. Td chirc chirng nhan DQS lién quan dwoc néu trong bao gia,
va viéc chap nhan va ky béo gia tai dia phwong ciu thanh hop déng chirng nhan cé tinh rang budc phap ly gitra
khach hang va T4 chire chirng nhan DQS nay. Mac du don vj tai dia phwong dwoc Oy quyén vOi tw cach dai dién
dé truc tiép xuét héa don cho khach hang dbi véi cac dich vu, trach nhiém van hanh déi véi cac hoat dong ching
nhan theo cdng nhan twong tng ludn thudc vé Té chirc chirng nhan DQS twong tng.

T4 chirc chirng nhan DQS chiu trach nhiém va co tham quyén duy nhat di vai tat ca cac quyét dinh chirng nhan,
bao gom cap, tir chdi, duy tri, gia han, dinh chi, khéi phuc sau dinh chi, thu héi hoac hidy bd chirng nhan, ciing nhw
mé& rong hoac thu hep pham vi cda chirng nhan twong &ng.

Diéu khoan va diéu kién tai dia phwong cé thé bao gdm cac diéu khoan vé thdm quyén xét x(, trach nhiém phap ly,
thué, diéu khoan thanh toan va cac thda thuan bd sung khac; cac diéu khoan nay thwong tinh dén phap luat qubc
gia c6 lién quan. Hop ddng ciing cé thé dwoc ky ket théng qua mét thoa thuan riéng githa DQS va khach hang (goi
la “thda thuan khung”), trong d6 bat budc phai bao gom cac quy dinh vé danh gia va chirng nhan ctia DQS nay bang
cach dwa ching vao néi dung hop ddng hodc dan chiéu truc tiép.

2. Quy trinh chtrng nhan

DQS danh gia hé théng quan ly, cac quéa trinh hodc san phdm cla khach hang, hodc mét phan cla ching, nham
xac dinh sy phu hop v&i cac yéu cau da théng nhat hodc dugc cong nhan, chang han nhw tiéu chuan quéc té, quéc
gia hoac tiéu chuan chuyén nganh. Quy trinh chirng nhan lién quan c6 thé bao gdbm mét hoac nhiéu giai doan trong
mot chu ky x&c dinh va thuwdng két thuc bang bao céo danh gia ghi nhan két qua cutia cac giai doan danh gia. Déi voi
dich vu chirng nhan, sau khi dap tng tat ca cac yéu cau ap dung, T chirc chirng nhan DQS lién quan sé cap chirng
chi rieng cho khach hang xac nhan sw phi hop véi cac yéu cau lién quan.

Néu phat hién sw khéong phu hop véi cac yéu cau cla tiéu chudn lién quan trong qué trinh danh gia, khach hang
phai 1ap ké hoach hanh ddng khac phuc va thwe hién trong thdi han quy dinh. Chirng chi chi dwoc cép sau khi da
ching minh viéc thye hién cé hiéu lyc cac hanh déng khac phuc phu hgp va da co quyét dinh chi*ng nhan tich cyc.
Pham vi va th&i han hiéu lwc dwoc ghi trén chirng chi.

H&u hét cac phat hién déu dwa trén qua trinh 1dy mau nham thu thap bang chivrng dang tin cay vé viéc thwc hién cé
hiéu lwc va sw phu hop clia hé théng quan ly, qua trinh hodc san pham. C6 thé con c6 cac khia canh khac clia hoat
doéng kinh doanh, tich cuc hodc tiéu cuc, chuwa dwoc doan danh gia xem xét. TS chirc hoan toan chiu trach nhiém
diéu tra va danh gia cac tac dong tiém an ciing nhw pham vi clia cac phat hién dé dam béo sy phu hop day du voi
céc tiéu chuan ap dung. DQS khéng chiu trach nhiém dbi véi sw khong phu hop.

DQS va khach hang théng nhét rang viéc danh gia va/hodc chirng nhan hé thong quan ly, qua trinh hodc san pham
sé duoc thire hién theo cac quy dinh hién hanh, cac yéu cau chuyén nganh (néu ap dung) va cac théa thuan hop
ddng da ky két, bao gébm cac quy dinh vé& danh gia va chirng nhan nay hodc céac phu luc bd sung khac.

DQS doc lap, trung lap va khach quan trong cac hoat ddng danh gia va chirng nhan. Theo nguyén tac, cac cudc
danh gia luén dworc thwe hién tai co s& clia khach hang (on-site), nhwng cling co thé dwoc thwe hién mot phén, thay
thé hodc bé sung bang danh gia tir xa (off-site). Ban chét, pham vi va lich trinh ctia quy trinh sé& dwoc cac bén théa
thuan riéng. DQS nd lwc gidm thiéu anh huwdng dén hoat dong kinh doanh khi tién hanh danh gia tai co s& ctia khach
hang. Quy trinh chirng nhan dbi v&i hé thédng quan ly nhin chung bao gdm céac buwéc dwoc néu dwdi day.
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Quy trinh chirng nhan hé théng quan ly cia DQS
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Quy trinh bt diu tlr nhu cau va ky vong cla khach hang.
DQS tim hiéu vé t6 chirc clia khach hang, hé théng quan ly,
quy md va loai hinh hoat dong. Hai bén cung xac dinh muc
tiéu cla viéc danh gia va/hodc chirng nhan, bao gdm céc tiéu
chuan va théng sb k¥ thuat &p dung. Re-audit
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Dwa trén thong tin can thiét, DQS tién hanh xem xét don dang
ky va sau d6 chuan bj bao gia chi tiét cho hoat dong danh gia
va chirng nhéan, phu hgp v&i nhu cau riéng cda khach hang.
T4t ca cac dich vu lién quan va tiéu chi danh gia, chirng nhan
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van ban.
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Stage 1 audit
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Stage 2 audit System evaluation
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DPanh gia Giai doan 1: Ban than quy trinh chirng nhan bat dau béng viéc phan tich va danh gia tai liéu hé thdng,
cac muc tiéu, két qua xem xét cla lanh dao va cac cudc danh gia ndi bd. Viéc nay xac dinh liéu hé thédng quan
ly ciia khach hang da dwoc phat trién diy dd va sén sang cho chirng nhan hay chwa. Danh gia vién giai thich
cac phat hién va théng nhat cac buwdc tiép theo dé chuén bi cho danh gia Giai doan 2. Panh gia Giai doan 1
nhin chung khéng ap dung cho chirng nhan qua trinh hodc san pham.

DPanh gia Giai doan 2: Doan danh gia dwoc phan céng danh gia hé théng quan Iy, cac qua trinh hodc sén phadm
tai dia diém san xuéat hodc cung cap dich vu cla khach hang, hodc st dung k¥ thuat danh gia tr xa. Ap dung
céc tiéu chuén va thong sé ky thuat dbi vai hé thdng quan ly, doan danh gia sé danh gia hiéu lyc cla tat ca cac
linh vre chirc ndng va cac qua trinh cia hé thdng quan ly dwa trén quan sat, kiém tra, phdng van, xem xét tai
liéu lién quan va cac ky thuat danh gia khac. Két qua danh gia, bao gém khuyén nghi chirng nhan va tat ca cac
phat hién, sé dwoc trinh bay cho khach hang trong cudc hop két thic va dwa vao bao céo danh gia. Khi can
thiét, cac ké hoach hanh dong sé dwoc thdng nhét.

Danh gia hé théng va quyét dinh chibtng nhan: Cudc danh gia va két qua danh gia dwoc nhan sw doc lap
ctia T6 chire chirng nhan DQS lién quan xem xét va dwa ra quyét dinh chirng nhan dua trén bang ching khach
quan. Trach nhiém dbi véi quyét dinh chirng nhan luén thudc vé T chirc chirng nhan DQS; khuyén nghi cla
doan danh gia dwoc ghi trong bao céo khéng mang tinh rang budc déi véi co quan nay. Khach hang nhan dwoc
bao céo danh gia ghi nhan két qua danh gia va, khi tit ca cac yéu cau ap dung dwoc dap (rng, nhan ca chirng
chi.

Banh gia giam sat: Nnam cai tién lién tuc va duy tri hiéu Iwc clia hé thong, cac thanh phan chinh clia hé thong
quan ly dwoc dér)h gia sau thang mot Ién’hoéc it nhat méi nam mét lan, trong do cé)c co héi céi tién tiép tuc
dugc xac dinh. BGi véi chirng nhan san pham, danh gia giam sat thwdng dwoc thay thé bang danh gia tai chirng
nhan hang nam.

Tai chirng nhan: Ching chi cé thdi han hiéu lwc nhét dinh, thwong ti da la ba nam. Khi két thuc chu ky nay,

mot cudc danh gia tai chirng nhan toan dién dwoc thirc hién de dam bao sy phu hop lién tuc véi cac yéu cau
ap dung. Néu dap (rng cac yéu cau, mét chirng chi méi dwoc cép.

E)c‘gi v&i cac tiéu chuan chuyén nganh, chirng nhan qua trinh hoac san pham, quy trinh chirng nhan dwgc mé ta cod
thé khac.
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3. Quyén va nghia vu cua khach hang

3.1 Duy tri hé théng quan ly / sw phu hop cta qud trinh va san pham

Dé dwoc cap va duy tri chu’ng chi, khach hang phai trién khai va duy tri mét hé théng quan ly dang van ban phu hop,
dap trng cac yéu cau cua tiéu chuén hodc théng sbé k¥ thuat ap dung. Trong trwéng hop chirng nhan qua trinh/san
pham, khach hang chiu trach nhiém dam bao sw phu hop lién tuc. Vi muc dich nay, khach hang phai cung cap bang
chirng vé& sw phu hop va hiéu lwc cta hé thdng quan ly, qua trinh hoac san pham béng chirng nay cé thé dwoc
doan danh gia dwoc chi dinh kiém tra bat c luc nao. Piéu nay bao gom viéc cung cap hodc cho phép tiép can théng
tin va cac dia diém cla bén thir ba (vi du: nha thu phu, nha cung cip quan trong), trong pham vi chiing lién quan
dén pham vi chirng nhan. Ngoai ra, khach hang phai ddm béo thwc hién tat ca cac bién phap can thiét dé duy tri lién
tuc hé thdng quan ly va/hodc san pham.

Khi xac dinh ¢ nhirng thay dbi déi véi chwong trinh chirng nhan, khach hang phai dam bao réng, trong trwdng hop
chng nhan ap dung cho hoat déng san xuét dang dién ra, sdn pham dwoc chirng nhan tiép tuc dap &ng cac yéu
clu vé hé thdng hoac san phdm. DQS sé& xac minh viéc khach hang trién khai cac thay dbi va thyc hién cac bién
phap can thiét trong qua trinh chirng nhan.

3.2 Nghia vu cung cap théng tin / Quyén tiép can théng tin

Khéach hang phai thuc hién moi bién phap can thiét d& dam bdo DQS cé quyén tiép can thong tin can thiét (tai liéu
va hd so), nhan sy (ndi bd va bén ngoai) va cac co s& can thiét (thiét bi, dia diém, khu vuc lién quan) dé thyc hién
cac nhiém vu danh gia va thdm dinh, bao gom viéc diéu tra khiéu nai. D& c6 di bang chirng khach quan phuc vu
quyét dinh chwng nhan hoac cac nhiém vu danh gia, DQS c6 quyén, trong pham vi danh gia, tlep can tat ca co s0,
qua trinh va san pham cla khach hang; xem xét, phdng van nhan vién va nguoi dai dién dwoc Gy quyén; kiém tra
tai lieu va hd so; va thu thap thong tin bang cac phwong phap va ky thuat danh gia khac.

Khach hang ddng y cung cap cho dai dién va nhan vién cta DQS thong tin kip thei, trung thwe va day da, déng thoi
cho phép ho tiép can nhirng thong tin c6 thé lién quan dén hoat ddng danh gia va thdm dinh. Nghia vu nay ap dung
cho tét c& cac giai doan clia qua trinh chirng nhan va nham cung cép bang chirng, co' s& cho viéc chirng nhan voi
cac bén thir ba c6 thdm quyén (vi du: co' quan cong nhan). Khach hang dong y réng bang ching khach quan da
duoc xac minh co thé dwoc thu thap va/hodc ghi nhan; diéu nay bao gom viéc tao va cung cap ban sao cua bat ky
bang chirng khach quan nao dwoc dinh kém va lwu trir trong hd so danh gia. Béi voi hé théng quan Iy, qua trinh
va/hodc san phadm dwoc chivng nhan, tat cd hd so khiéu nai va hanh déng khéc phuc phai dwoc cung cap cho DQS
khi cé yéu cau.

3.3 Théng bdo vé cdc thay doéi va sw cé dic biét

Khach hang cé nghia vu thong béo ngay cho DQS vé moi thay dbi c6 thé anh huwéng dén hé théng quan ly, qua trinh
hoac san phém dugc chirng nhan. Diéu nay dac biét ap dung déi v&i viec mua/ban mot phén hoat dong kinh doanh,
thay d’0| quyén s& hivu, di d&i, nhirng thay dbi Ién vé pham vi hoat dong, nhirng thay ddi co ban vé qua trinh, cac
s ¢ nhw tai nan nghiém trong hodac vi pham nghiém trong cac tiéu chuén hoéc quy dinh phap luat can sw can thlep
clia co quan quan ly co thdm quyén, cac sy c¢d nghiém trong hodc su kién khac phai béo céo, ho&c viéc bat dau tha
tuc pha san hodc thda thuan véi chii no. Trong nhirng tréng hop nay, DQS sé trao dbi véi khach hang dé danh gia
cach thirc duy tri chirng chi.

Trong trwong hop thu hdi san phadm, khach hang cé nghia vu théng bao ngay cho DQS. Cac tiéu chuén chirng nhan
khac nhau va yéu ciu cta ching c6 thé quy dinh cac thoi han khac nhau. Nhivng yéu ciu nay dwoc néu trong cac
tiéu chuan va quy dinh lién quan.

3.4 G6p phan bao dam tinh khach quan cda cuéc danh gia

Khach hang cé nghia vu khoéng thirc hién b4t ky hanh dong nao co thé lam énhlhu@ng dén tinh khach quan cla
nhan vién va danh gia vién DQS. biéu nay dac biét ap dung doi v&i dich vu tw van, tuyén dung yé hop dong vi lgi
ich riéng, cac thda thuan phi riéng biét hoac cac loi ich tai chinh khac. Khach hang cling cam két tich cwe hop tac
trong viéc dadm bao tinh khach quan nay, vi du bang cach xac dinh cac rii ro hodc méi de doa déi véi tinh khach
quan.

3.5 Twr chéi danh gid vién

Trwdce khi xac nhan ngay danh gia, khach hang cé qyyén xem xét danh gia vién/danh gia vién dwgc phan cong va,
néu cd ly do khach quan chinh dang dé tir choi, chang han nhw nguy co anh huQng dén tinh khach quan, cé thé
yéu cau tr choi. DQS sé chi dinh danh gia vién thay thé phu hop, véi dieu kién diéu nay dwgc phép theo cac yéu
cau cong nhan.
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3.6 Ban quyén cua DQS

Khi c6 chirng nhan DQS con hiéu lwc, khach hang co quyén st dung chirng chi, cac ddu chirng nhan two’ng rng
(va trong mot sb it treong hop, ca dau coéng nhan) dugc cong bb trén trang web clia DQS cho muc dich quang cao
ho&c xay dwng niém tin v&i cac dbi tac kinh doanh. Khi mét tiéu chudn dwoc stra dbi va xac dinh thdi gian chuyén
doi phu hgp, chirng nhan coé thé khong con dwoce str dung hoac o cap dén.

Viéc str dung dwoc phép DAu Hé théng Quan ly dwoc Chirng nhan DQS® dwoc bdo hd ban quyén va cac ky hiéu
chng nhan hodc cdng nhan khac nhdm tang cwdng niém tin ctia khach hang ddi véi hé thdng quan ly dwoc chirng
nhan va két qua hoat ddng twong trng. Cac dau nay thudng duoc s dung trén tiéu dé thw cla cong ty, tai liéu gici
thiéu, internet, trién lam, phuwong tién giao thdng hoac quang cdo. Chirng chi va d4u chirng nhan chi dwoc st dung
theo cac quy dinh vé danh gia va chirng nhan nay. Viéc s dung ching chi va dau chwng nhan bi gi¢i han trong
pham vi va thoi han cta chirng nhéan va phu thudc vao sy phé duyét/cong nhan nén tang ctia DQS; khong dwoc gan
cac dau nay lén san pham, bao bi s&n phdm ho&c s dung theo bt ky cach nao khac cé thé dwoc hiéu la chi ra sw
phu hop clia s&n pham. Moi théng bao ctia DQS vé viéc chdm dit s dung mét dau chirng nhan phai dwoc xi ly
Kip thoi.

Cac tai liéu do DQS cung cap cho khach hang va cac tai ligu chung nhan, bao gdm cac dau chirng nhan DQS, dwoc
béo vé b&i ban quyén. Khach hang xac nhan ré rang rang tat ca bao cao va tai liéu 'do DQS ban giao hoac cung cap
dé kiém tra van la tai san cta DQS va cam két chi s dung ndi bo, khéng cung cap cho bén th ba hodc st dung
cho cac muc dich ngoai nhixtng muc dich da thda thuan. T4t ca tai liéu, hd so va/hodc chtrng chi dwoge ban giao hoac
cung cap theo hop ddng nay khong duoc stra ddi, bd sung, rut gon hodc thao tac dwéi bat ky hinh thirc nao, du ve
ndi dung hay hinh thirc. Diéu nay ap dung bat ké viéc thay déi dwoc thwe hién dwdi dang ky thuat so hay ban gidy.
Moi thay dbi déu bi cAm trir khi da dwoc DQS phé duyét trwoc bang van ban. Khach hang dwoc quyén cong bd toan
bd bao cdo danh gia. Khdong duwoc phép cong bb cac phan trich dan.

Trong truong hop st dung sai nghiém trong, DQS bao lwu quyén thic hién cac bién phap thich hop, ké ca cham
dit ngay lap tirc ma khéng can théng bao trwéec.

3.7 Khiéu nai
Moi khach hang clia DQS déu ¢ quyén dwoc cung cép dich vu trong khudn khé da théa thuan theo cach dap tng

cac ky vong va nhu cau hop ly ctia ho. Trong trwong hop khong tuan tha, khach hang co quyen gUri khiéu nai twong
&ng dén van phong DQS lién quan. DQS sé yéu cu théng tin can thiét dé phan tich va cai tién.

3.8 Khang nghij

Trong trvong hop khach hang khong ddng y v&i mot quyét dinh chivng nhan cu thé, khach hang cé thé glvi van ban
khiéu nai va yéu ciu xem xét lai quyét dinh. Mot chuyén gia k¥ thuat xem xét doc lap, khong thién vi thudc Té chire
chng nhan DQS lién quan, nguoi khong tham gia thwe hién cudc danh gia hodc quyét dinh ban dau, sé thuc hién
viéc xem xét va dua ra quyét dinh cubi ciing ddi véi khiéu nai. Ban quan ly van phong DQS dwoc cong nhan ludn
dugc cap nhat vé tinh trang ctia qua trinh khiéu nai.

4. Quyén va nghia vu ctia DQS

4.1 Banh gia hé théng quan ly

DQS xac minh mét cach khach quan sy phu hop va hiéu Iwc cua hé thdng quan ly, qua trinh hodc san pham cua
khach hang thong qua cac cudc danh gia dinh ky (thwdng hang nam hoac sau thang mét lan). DQS co6 thé cung cap

dich vu mét phan hoéc toan bo théng qua dai dién hodc nha thau phuy; khach hang cé nghia vu cho phép tiép can
thong tin.

Néu DQS nhan dwoc béat ky théng tin ndo lam day 1én nghi nge vé sw phi hop hodc hiéu lyc cta hé théng quan ly,
qué trinh hodc san phdm dwoc DQS chirng nhan, DQS cé quyén, sau khi trao dbi véi khach hang, tién hanh diéu
tra vé van dé nay, vi du dwai hinh thirc cac cudc danh gia bd sung bat thuéng. Trong céc linh vire chiu sy diéu chinh
cla phéap luat, DQS c6 quyén, trong cac trwerng hop chinh dang, thwe hién cac cudc danh gia bd sung khéng bao
trwée.

Khi chuong trinh chirng nhan dwa ra cac yéu cau moi hoac stra ddi co anh huwdng dén khach hang, DQS phai dam
bao cac thay doi nay duoc thdng bao cho tat ca khach hang. DQS phai xac minh viéc khach hang trién khai cac thay
doi va thwe hién cac hanh dong theo yéu cau clia chwong trinh.

4.2 Céng nhan va Uy quyén
Cac T6 chirc chirng nhan DQS twong tng dwoc nhiéu co’ quan cdng nhan va cac co quan Nha nuwéc, phi Nha nuéc
hoac Chu s& hiru chwong trinh Gy quyén cap bao cado danh gia va chirng chi theo nhiéu bé quy dinh. DQS c6 nghia
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vu cho phep nhan vién hodc dai dién clia cac co quan nay tham gia cac cudc danh gia. DQS cho phép ho tiép can
tai liéu cta minh va d liéu lién quan dén khach hang, c6 xem xet cac khia canh bdo méat dwoc néu trong cac quy
dinh nay, trong pham vi can thiét theo cac quy dinh vé cdng nhan va chirng nhan ap dung. Khi cac tiéu chuén riéng
I& yéu cau ro rang, di liéu lién quan den khach hang va két qua danh gia phai dwoc cung cap cho céc co quan nay
Bang viéc chap nhan cac quy dinh vé danh gia va chirng nhan nay, khach hang xac nhan phién ban hién hanh cta
céac quy dinh vé cdng nhan va Gy quyén (vi du: ISO/IEC 17021-1 hodc ISO/IEC 17065), bao gdm céc quy dinh dwoc
néu trén.

Cac T6 chirc chirng nhan DQS cé quyén Gy quyén viéc cung cép dich vu, hodc mét phan dich vu, ngoai trir moi
quyét dinh chirng nhan, cho céc van phong DQS khac, dai dién hodc nha thau phu. Khi chirng chi dwoc cap béi mot
T& chirc chirng nhan DQS khéng phai 1a dbi tac hop déng trwc tiép tai dia phwong cla khach hang, tat ca quyén va
nghia vu dwoc mé ta trong tai liéu nay ap dung cho ca Té chirc chirng nhan DQS va vdn phong DQS tai dia phwong
thwc hién cong viéc.

DQS phai cung cép théng tin phu hop va kip thoi vé nhirng thay dbi lién quan dén viéc dinh chi, han ché hoac thu
hoi phé duyét/cong nhan.

4.3 Phan céng danh gia vién

Viéc phan cong danh gia vién cé nang luc 1a trach nhiém duy nhat cia DQS. DQS cam két chi b tri nhirng danh gia
vién phu hgp véi nhiém vu dwa trén trinh d6 chuyén moén, kinh nghiém va nang Iwc ca nhan. Banh gia vién phai
dwoc chi dinh cho (cac) tiéu chudn lién quan va cé kinh nghiém phu hop trong Iinh virc hoat dong cta khach hang,
cling nhw co kinh nghiém quan ly va danh gia. DQS thwong thanh lap doan gom hai hoac nhiéu danh gia vién cho
mot cudc danh gia hoac qua trinh chtrng nhan cu thé. Theo yéu ciu, DQS sé cung cap cho khach hang tiéu sir ngan
clia cac danh gia vién. DQS c6 quyén, theo quyét dinh cia minh, b sung chuyén gia k¥ thuat, danh gia vién ching
kién (witness auditor), phién dich vién, quan sat vién hodc hoc vién vao doan danh gia; dong thoi, DQS dam béo
nhirng ngwoi nay tuan thd cac nghia vu bao mat twong tuw.

Néu danh gia vién khong thé tham du ngay truéc hodc trong qua trinh danh gia, DQS sé, trong kha ndng c6 thé,
cung cap nguoi thay thé phu hop.

4.4 Lap ké hoach danh gia

DQS c6 quyén va nghia vu lap ké hoach danh gia hé théng quan ly, qua trinh hodc san phdm cla khach hang. Ngay
danh gia can duoc hai bén théng nhét trén co s& dong thuan, cé xem xét cac quy dinh ap dung. Ngay danh gia phai
duoc théng nhat bang van ban. Sau khi dwoc xac nhan, cac ngay danh gia cé tinh rang budc. Néu co quan ching
nhan hodc co quan cdng nhan tién hanh quan sat mét cudc danh gia (goi la danh gia chirng kién — witness audit),
khach hang phai trong moi truéng hop chap nhan va tao diéu kién cho viéc nay.

Tuy theo tiéu chuén, chirng nhan ciing cé thé bao gdm cac cudc danh gia khdng bao trwédc, cé thé hoan toan khong
bao trwdc hodc dwoc thong bao trong thdi gian ngan. Néu khong thé thwe hién danh gia khéng bao truéce vi ly do
thudc trach nhiém cla khach hang (ttr chéi tiép can), DQS c6 thé tinh phi cho khach hang céc chi phi thyc té phat
sinh trong qua trinh chuén bi cho cudc danh gia khéng bao trudce. Dia diém dwoc chirng nhan phai thwc hién cac
bién phap can thiét d& dam bao danh gia vién dwoc phép tiép can trong trwdng hop danh gia khéng bao truée.

4.5 Phat hanh bdo cdo va chirng chi

Sau khi khach hang dap (rng tat ca cac yéu cau chirng nhan va nghia vu hop ddng, DQS sé lap bao cdo danh gia
va cp chirng chi DQS (sau day goi la “ching chi”) cho khach hang. Quyét dinh chirng nhan thudc trach nhiém duy
nhét ctia T6 chirc chirng nhan DQS lién quan va dwa trén khuyén nghi chirng nhan va két qua danh gia duoc ghi
nhan hodc dan chiéu trong bao cao danh gia; khuyén nghi ctia doan danh gia dwoc ghi trong bao céo khéng mang
tinh rang budc ddi véi T chire chivng nhan DQS.

4.6 Cung cép théng tin cho bén thi ba

DQS co quyén duy tri va cdng bd danh muc tt ca khach hang cé chirng nhan DQS con hiéu lwc. Danh muc nay bao
gdm tén va dia chi cta td chirc dwoc chirng nhan, cling nhw pham vi, tiéu chuén ap dung va tinh ‘trang chirng nhan.
Sw ddng y cta khach hang dugc coi la da duwgc dua ra dbi voi viec nay va dbi véi viec cong bd cung théng tin do
trong cac co s& di liéu qudc gia hodc quéc té bat budc do co quan nha nwéc, co quan cdng nhan hodc chi sé hiru
chuwong trinh van hanh.

Trong mét sd chwong trinh chirng nhan chuyén nganh, mét phan dir liéu vé cudc danh gia va div liéu cta khach
hang béat budc phai duwgc ghi nhan trong cac (rng dung hodc co s& di¥ liéu bén ngoai do chl s& hivu tiéu chuan cung
cép (vi du: cac chwong trinh 6 t6, hang khang vi tru va thwe pham). Khi chap nhan bao gia cho cac tiéu chuan nay,
khach hang déng y, dac biét rang di¥ liéu nay cé thé dwoc lwu triy, truy cap va xem béi cac bén thir ba trong cac co
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s& di¥ liéu lién quan.
D liéu chirng nhan dwoc truyén té¢i co sé& di liéu IAF CertSearch trong pham vi dwoc yéu ciu bdi cac yéu cau
cdng nhan ap dung.

Déi véi cac chirng nhan do DQS cép theo cdng nhan DAKKS, di liéu chi dwoc truyén téi IAF CertSearch khi c6 sy
ddng y rd rang trwdc cla khach hang. Sy déng y nay dwoc thu thap théng qua quy trinh déng ky hai buéc. Bang
viéc dong y, khach hang chap thuan rang théng tin lién hé lién quan dén cong ty cé thé dwoc xi ly va truyén téi co
s& dir liéu IAF CertSearch nhdm dang ky va cdng bd théng tin chirng nhan, trong pham vi can thiét dé dat dwoc cac
muc dich néu trén. Su dong y cé thé dwoc rat lai bat ky luc nao va cé hiéu lwc cho twong lai.

Khi can thiét, thong tin do khach hang cung cap duoc chuyén cho cac co quan chirng nhan hodc co quan cdng nhan
dé hd tro quyét dinh chtrng nhan va xac minh tinh trang chirng nhan hoac trong qua trinh thyc hién cac cuéc danh
gia van phong va danh gia chirng kién.

Trwr khi c6 yéu cau khac theo quy dinh phap luat, hd so lién quan dén qua trinh danh gia va chirng nhan dwoc T
chirc chirng nhan DQS lwu gitr it nhat hai chu ky chirng nhan (thuwéng la sdu nam); cac quy dinh phap luat quéc gia
ho&c qudc té ap dung (vi du: GDPR) duwgc xem xét day da. Sau khi hét thdi han lwu git téi thiéu, DQS sé git lai
ho&c xt ly hd so theo quyét dinh ctia minh, triy khi khach hang cé chi thi khac; cac chi phi phat sinh dé thwc hién chi
thi dé sé dworc tinh cho khach hang.

4.7 Tinh khach quan

DQS cam két duy tri tinh khach quan trong viéc cung cap dich vy theo co' s& quy pham c6 lién quan (tiéu chuan
Cap 3, vi du ISO/IEC 17021-1).

5. Chirng chi va nhan hiéu

5.1 Cép chieng chi va str dung nhan hiéu

Voi diéu kién khach hang da chirng minh trong qua trinh chirng nhan réng tt ca cac yéu cau ap dung da duoc dap
&ng, T chire chwng nhan DQS sé cap cac tai liéu _chirng nhan xac nhan sw phu hop cta hé théng quan ly, qua trinh
ho&c san phdm clia khach hang véi cac tiéu chuan quoc gia hoac quéc t& dwoc Iwa chon hodc cac yéu cau dwoc
cong nhan theo nganh/linh virc. Chirng chi hé thopg quan ly khong xac nhan sy tuan tha cac yéu cau phap luat.
Chirng chi c6 thoi han hiéu lwc nhat dinh, thwong téi da la ba nam, tinh tir ngay quyét dinh chirng nhan.

Sau khi chirng chi dugc cép, cac hoat dong giam sat sy phu hop lién tuc cua hé thdng quan ly, qua trinh hoac san
pham duwoc chirng nhan sé bat dau. Viéc cap va duy tri chirng nhan phu thudc vao viéc khach hang tuan thu tat ca
cac thoa thuan hgp dong va diéu khoan, diéu kién.

Néu c6 dau hiéu cho thay hé thdng quan Iy, qua trinh, san phdm hozc dich vy cdia khach hang khéng phu hop véi
cac yéu cau chirng nhén, quy dinh quan ly va/hoac phap luat hoac cac yéu cau ap dung khéac, khach hang dong y
hop tac v&i DQS dé lam rd sw viéc. Diéu nay bao gdm théng tin vé sw khéng phu hop dwoc béo cdo ciing nhu théng
tin vé cac hanh dong khac phuc can thiét va da dwoc thuc hién.

Khach hang xac nhan réng cac hoat déng giam sat, chdng han nhw danh gia giam sat/xuc tién va cac cudc danh gia
bd sung bat thuweng, chi nhdm muc dich xac minh sw phu hop ctia hé thédng quan ly, qua trinh hodc sédn pham voi
cac yéu cau chirng nhan va khong dudi bat ky hinh thirc nao mién trir trach nhiém cutia khach hang déi véi hé théng
quan ly, qua trinh va sa&n phadm ctia minh.

Chirng chi va dau chirng nhan khéng dwoc chuyén giao cho bén ké thira phap ly hodc td chirc khac. Khi chirng chi
hét hiéu lwc, ho&c trong trwdng hop chirng nhan bi dinh chi, thu héi hodc hiy bd, khach hang phai ngirng moi hoat
déng quang céo lién quan dén chirng nhan. Khach hang cam két hoan tré cac chirng chi dwoc cp dwéi dang ban
gidy sau khi bi thu hdi ho&c hiy bd; khdng cé quyén luu gitr.

5.2 Khéng céap chirng chi

T chire chirng nhan DQS chi co thé c&p chirng chi khi da xac minh rang, trong qua trinh chirng nhan ban dau hozc
tai chirng nhan, phu hgp voi trinh d6 phat trien hién hanh, tat cé cac yéu cau cla tiéu chuan, thong so ky thuat va
hop dong dwoc lwa chon da dwgc dap trng. Trong tredng hop khong phi hgp, danh gia vién phai ghi nhan cac diem
khéng phu hgp trong bao cao diém khéng phu hgp hodc néu rd cac dieu kién phai dap tng dé co thé cap chirng chi.

T4t ca cac diém khéng phu hop hodc diéu kién phai dwoc khac phuc hodc dap (ng trwdc khi cip chirng chi DQS.
Khi can thiét, DQS sé& thuc hién lai toan bd hodc mét phan cudc danh gia. Néu cac diém khong phu hop chuwa dugc
khac phuc hodc cac yéu cau cip chirng chi van chwa duwoc dap trng ngay ca sau cudc danh gia theo déi hodc danh
gia dac biét, qua trinh chirng nhén sé két thuc béng mot bao cao khong kém chirng chi.
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5.3 Binh chi, thu héi va hdy bé ching chi
5.3.1 Dinh chi

T4 chirc chirng nhan DQS c6 quyén dinh chi chirng chi da cap trong mét khoang thoi gian gioi han néu khach hang
dworc xac dinh la vi pham cac quy dinh chirng nhan hoac nghia vu hgp dong/tai chinh d6i véi DQS, dac biét néu

e ¢6 thé chirng minh réng cac hanh dong khac phuc chwa dwoc thue hién cé hiéu luc trong cac thoi han da théa
thuan,

e khong dap (ng cac ngay danh gia do DQS dé xuat dé duy tri chirng nhan hoac cac cugc danh gia da Ién ké
hoach khong thé thwc hién, dan dén vwot qua thdi han quy dinh ké tir cudc danh gia gan nhat,

« DQS khéng dwoc thong bao kip thai vé cac thay déi dw kién doi voi hé thong quan Iy hodc cac sw cb cu thé, viéc
thu hdi san pham (xem 3.3) hoac cac thay dbéi khac anh hwédng dén sw phu hgp véi cac yéu cau lam co sé cho
chirng nhén,

e dia diém dwoc chirng nhan da duwoc di doi ma khong théng bao truwdc cho DQS,

e ching chi hodc d4u chirng nhan DQS da dwoc st dung theo cach gay hiéu nham,

e cac khoén ’ghanh toan dén han cho dich vu danh gia va ching nhan khéng dwgc thanh toan dung han sau it nhét
moét lan nhac thanh toan,

e néu, sau khi hét thoi gian chuyén déi hop Iy (t6i da ba nam), tiéu chuan, thong s6 k¥ thuat hoac tai liéu yéu cau
khac lam co s& cho chirng nhan khéng con twong trng véi trinh @6 phat trién hién hanh tai Cap 4 va Cap 5.

Néu sau quyét din‘h chirng nhan phat hién géc vi pham nghiém trong cac quy dinh c@ng nhan, Té chic chirng nhan

DQS ciing c6 quyen dinh chi chirng chi. Biéu twong ty ap dung trong trvo'ng hgp bat kha khang (xem 6.6).

Trudec tién, DQS phai théng bdo bang van ban vé kha nang dinh chi. Néu céc Iy do dinh chi khong duoc khac phuc
trong vong hai tuan, DQS sé thdng bao bang van ban cho khach hang ve viéc dinh chi chtrng nhén va néu rg ly do
cling nhw céac bién phap can thiét dé khéi phuc chirng nhan.

Viéc dinh chi chirng nhan Ia tam thoi (thuong tbi da 90 ngay). Néu cé thé chirng minh rang céac bién phap can thiét
d{%\ du’o’p thwe hién co hiéu lwc trong théi han quyginh, viéc dinh chi chirng nhén’sé dugc d® bd. Néu cac bién phap
can thiét khéng dwoc thwe hién dung thoi han, To chire chirng nhan DQS cé thé thu hoi chirng chi nhw m6 ta dwéi
day.

5.3.2 Thu héi

T4 chirc chirng nhan DQS co6 quyén thu hdi chirng chi hodc tuyén bb chirng chi khdng con hiéu Iwc sau khi théng

bao bang van ban cho khach hang néu

e thoi han dinh chi chirng nhan da hét,

e s phu hop clia hé théng quan ly, qua trinh hodc san pham vai cac quy dinh nén tang khong dwoc dam bao,
hoac khach hang khdng mudn hoac khéng thé khac phuc cac diém khéng phu hop,

e khach hang tiép tuc quang céo vé chirng nhan sau khi chirng chi da bi dinh chi hodc st dung chirng nhan theo
bt ky cach nao khac gay hiéu nham,

e khach hang s dung chirng nhan theo cach lam anh huwéng dén uy tin ciia T chirc chirng nhan DQS hoidc DQS,

e cac diéu kién dan dén viéc cap chirng chi khdng con dwoc dap rng,

e khach hang nop don pha san, du cd y hay khéng cd y,

o khach hang thuc té chAm dt quan hé hop dbng voi DQs, ) ] ]

e coOng nhan nén tang cga DQS da bi dinh chi, han ché hoac thu hoi va tuyén bé phu hop co lién quan dén hoat
ddng giam sat dang dién ra,

e viéc thyc hién cac gich vu chirng nhan, danh gia hoac giam sat can thiét va phu hop da tr& nén hoan toan hoac
mot phan khéng thé thye hién, trén thyc té hoac theo phap luat.

5.3.3 Hiy bo

T chirc chirng nhan DQS c6 quyén hlly bé chirng chi hodc tuyén bd chirng chi khdng con hiéu Iwc voi higu lyc hoi

to néu

e sau do6 phat hién réng cac didu kién can thiét dé cp chirng chi da khéng dwoc dap tng,

e khach hang da tac dong khong phu hop vao qua trinh chirng nhan theo cach lam dat tinh khach quan, trung lap
ho&c doc lap cua két qua danh gia vao nghi van.

Trong trdng hop dinh chi, hoan, diéu chinh, chdm dit dich vy, tir chéi hodc thu héi chirng chilxac nhan, hoac cham
dwrt theo dieu khoan nay, DQS cé quyen nhan thu lao cho cac dich vu da thwc hién dén ngay bién phap twong &ng
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c6 hiéu lwc, ddng thdi dwoc hoan tra tat ca chi phi, khoan chi va khoan phai trd cho bén thir ba ma DQS da phat
sinh lién quan dén viéc thwc hién, chuan bi, két thuc, dinh chi, hodn, diéu chinh hodc chdm dut dich vy, trong pham
vi cac chi phi, khodn chi va khoan phai trd dé phat sinh hop ly. Cac khoan da thanh toan trwéc cho cac dich vu chwa
thwe hién chi dwoc hoan tra trong pham vi cac khoan dé lién quan dén dich vu chéc chén sé khéng duoc thuc hién
va chi sau khi khau trir thu lao va chi phi ma DQS dwoc huéng theo doan nay.

5.4 Chuyén giao chirng nhan
Trong trwdng hop cé yéu cau chuyen giao, T chirc chirng nhan DQS sé& danh gia xem va trong pham vi nao cac

yéu cau phap quy déi véi viéc chuyén giao dwoc dap rng. Néu Té chirc chirng nhan DQS loai trir viéc chuyén giao,
quy trinh sé dwoc thyc hién nhw moét chivng nhan ban dau.

Sau khi chuyén giao thanh cong, chirng chi dwoc T6 chirc chirng nhan DQS cap voi thoi han hiéu lwc cda té chirc
chtrng nhan chuyén giao va co thé bat dau hoat dong giam sat dinh ky. Cac yéu cau hoac diéu kién cu thé lién quan
dén viéc chuyén giao chirng chi cé thé dwoc quy dinh trong cac yéu cau chuong trinh cu thé.

Trong trwdng hop chuyén giao mét quy trinh chirng nhan cho co quan tiép nhan, Td chirc chirng nhan DQS dwoc
phép, ngay ca sau khi chAm drt quan hé hop dbng, thwc hién cac nhiém vu va nghia vu theo quy dinh va cung cép
cho co' quan tiép nhan cac théng tin can thiét (bao céo, chirng chi va cac thong tin khac lién quan dén quy trinh) tr
khach hang lién quan dén chirng nhan truwdc dé.

6. Cac quy dinh khac
6.1 Khéng hinh thanh quan hé déi tic hoac dai ly

Cac bén thira nhan rang DQS cung cép dich vu cho khach hang véi tw cach 1a nha thau doc lap va hop déng khong
thiét Iap quan hé doi tac, dai ly, lao ddéng hoac quan hé Gy thac gitba DQS va khach hang.

Khach hang thira nhan rdng DQS khéng thay thé khach hang hodc pét ky bén thtr ba nao, khdng giai phong ho khoi
cac nghia vu clia minh va cting khong dam nhan, tlr bé hoac cam két thire hién bat ky nghia vu nao clia khach hang
doi voi bén thir ba hodc cua bat ky bén th ba nao.

6.2 Cam chuyén nhwong va chuyén giao

Trtr khi dwge quy dinh rd rang khac hoac dwoc cac bén théa thuan bang van ban, hop dong mang tinh ca nhan dbi
voi cac bén va khong bén nao duoc chuyén nhwong, chuyen giao, cam cb, thé chap thué lai hoac thirc hién bat ky
giao dich nao khac dbi véi toan bd hodc mét phan quyén va nghia vy cua minh. Mbi bén x&c nhan rdng minh hanh
déng nhan danh chinh minh va khéng thay mat cho béat ky nguoi nao khac.

Mac di c6 quy dinh trén, DQS c6 thé chuyén nhwong, chuyén giao hoéc thué lai mét phan hodc toan b quyén va
nghia vu theo hogp dong cho mét céng ty lién két hoac doi tac cia DQS hoac mot trong cac dai dién cta DQS.

6.3 Bién phap trirng phat, cadm van va kiém soat xuat khau

Néu do hoac lién quan dén bét ky luat trirng phat quéc gia hodc québc té, 1énh cdm van, quy dinh kiém soat xuét
khau, quy t&c chéng tay chay, luat phong tda hodc bat ky bién phap phap Iy hodc bién phap cla co quan nha nwéc
twong tw nao cé thé ap dung (goi chung 1a “Bién phap trirng phat”), viéc DQS thuwc hién bat ky dich vu chirng nhan,
danh gia hoac dich vy nao khéc theo thda thuan tré nén (i) khong thé thwe hién toan bd hodc mét phan, (i) trai phap
luat, (iii) thudc dbi two’ng bi cdm, han ché hoac yéu cau phe duyét, (iv) khé khan hon dang ké, hoac (v) khong hop
ly vé mé&t thwong mai dbi véi DQS (bao gdm do céac yeu cau tuan tha ndi bd cia DQS hoédc cac yéu cau do ngan
hang, céng ty bdo hiém, co quan céng nhan hodc dbi tac lién quan khac cta DQS &p dat), DQS c6 quyén, theo
quyét dinh hop ly cGia minh, dinh chi hodc hoan viéc thwc hién, diéu chinh hop ly pham vi, phwong phap, thdi gian
va/hodc san pham ban giao clia cac dich vu lién quan, hodc chdm dit toan bd hodc mét phan cac dich vu lién quan.

DQS ciing c6 quyén tr chdi cap, gia han hodc duy tri, dinh chi hodc thu héi bat ky chirng chi, xac nhan hodc chirng
thwe nao néu va trong pham vi diéu nay la can thiét hoac dwoc khuyén nghi d& DQS tuan tha bat ky Bién phap trirng
phat nao hodc cac yéu cau tuan tha lién quan.

DQS c6 quyén chdm dirt toan bd hodc mot phan théa thuan vi ly do chinh dang véi hiéu lwc ngay 1ap tirc (hoac theo
lwa chon clia DQS, sau khi théng bao béng van ban), néu do cac hoan canh néu trén, viéc tiép tuc quan hé hop
ddng tré nén khong hop ly déi véi DQS hodc khién DQS cé nguy co vi pham cac Bién phép trirng phat hodc céac
yéu cau tuan tha lién quan. Moi quyén theo phap luat hodc theo hop déng clia DQS, bao gdbm quyén chdm dut vi ly
do chinh dang, do khéng thé thyc hién hodc do hop ddng mét co sé giao dich, van khong bi anh hwéng.
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DQS sé& théng bao cho Khach hang vé céc tinh hudng lién quan ma khong cham tré khong cén thiét, trong pham vi
phap luat cho phép va voi diéu kién khong co han ché vé bdo mat hodc thong bao theo luat, quy dinh, hop ddng
ho&c yéu cdu cla co quan cé thdm quyén (bao gdm cac han ché theo Bién phap trirng phat) ngan can viéc théng
béo do.

Trong trwérng hop dinh chi, hodn, diéu chinh, chdm dit dich vu, tir chdi hodc thu hdi chirng chi/xac nhan, hodc chdm
dirt theo diéu khodn nay, DQS cé quyén nhan thu lao cho céac dich vu da thwc hién dén ngay bién phap twong &ng
c6 hiéu lwc va dwoc hoan tra tat ca chi phi, khoan chi va khoan phai tré cho bén th& ba ma DQS phat sinh lién quan
dén viéc thwe hién, chuan bj, két thic, dinh chi, hodn, diéu chinh hodc chdm dut dich vu, trong pham vi cac chi phi,
khoan chi va khoan phai tra dé phat sinh hgp ly. Cac khoan da thanh toan truwé'c cho cac dich vu chwa thwe hién chi
dwoc hoan trd trong pham vi cac khodn do lién quan dén dich vu chéc chén sé khong dwoc thuc hién va chi sau khi
khAu trir thu lao va chi phi ma DQS dwoc hwéng theo doan nay.

Moi yéu cau cla Khach hang vé bdi thuweng thiét hai, tdn that hau qua hodc gian tiép (bao gdm maét lgi nhuan), hodc
hoan tra chi phi lién quan dén céc bién phap DQS thyc hién theo diéu khoan nay déu bi loai trir trong pham vi tbi da
ma phap Iuat ap dung cho phep Diéu nay khéng ap dung trong céac trwong hop trach nhiém bat budc, bao gdm trach
nhiém do cb y hodc so suat nghiém trong, hodc gay tdn hai dén tinh mang, than thé hoac strc khde.

Cac quyén clia DQS theo diéu khoan nay chi ap dung trong pham vi va trong thdi gian viéc thyc hién cac quyén d6
khong trai véi phap luat bt budc ap dung cho théa thuan nay, bao gdm moi luat phong téa ap dung hodc cac lénh
cdm bat budc khac dbi véi viéc tuan tht mot sb bién phap trirng phat c6 tinh chét ngoai Ianh thd; trong trwdng hop
ds, DQS cé quyén thuc hién cac bién phap thay thé dwoc phép va hop ly can thiét dé xt ly cac Bién phap trirng
phat lién quan va céc rai ro di kem.

6.4 V6 hiéu tirng phan

Néu bat ky diéu khodn nao clia hgp dong chirng nhan nay hoan toan hodc mét phan vé hiéu hoc khong thé thi
hanh, dieu d6 khong anh huwéng den hiéu luc cla cac dieu khoan con |ai‘Cl:Ia hop dong. Cac bén cam ket thay thé
dieu khoan vé hiéu hoac khong thé thi hanh bang mét dieu khoan hgp I& gan nhat co thé v&i muc dich cua hgp dong
chirng nhan nhw dwgc dy kién trong dieu khoan ban dau va phu hgp v&i cac yéu cau phap quy ap dung.

6.5 Bao vé dw liéu

T4 chire chirng nhan DQS, bao gém cac danh gia vién dwoc chi dinh, phai tuan thi tat ca cac luat bao vé dir liéu ap
dung theo phap luat lién quan (xem 7.) va dam bao tinh minh bach day du ve viéc xtr ly va st dung di¥ liéu ca nhan
lién quan.

6.6 Bat kha khang

DQS va khach hang khéng bi coi 1a vi pham cac quy dinh nay va khéng phai chiu trach nhiém dbi voi bat ky viéc
khéng thwe hién hodc cham tré nao trong viéc thuc hién nghia vu néu nguyén nhan cla viéc khong thwc hién hoac
cham tré do xuét phat tlr cac sw kién ndm ngoai sy kiém soat ctia bén lién quan, bao gém nhung khéng gi¢i han &
chién tranh, xung dét vii trang, tAn cong khang bd, ndi chién, bao loan, chat nguy hiém, dai dich, dich bénh, thién tai,
thoi tiét cwe doan, hda hoan, chay nd, sw ¢b dich vu tién ich, dinh cong, sw ¢b co s& ha tAng, cham tré van chuyén
hoac bét ky han ché cbng cdng nao phat sinh tir cac sw kién néu trén hodc trong trwdng hop xay ra cac sw kién b4t
kha khang khac.

Trong trudéng hop xdy ra sy kién bat kha khang, bén bi anh hwéng phai ngay lap tic théng bao cho bén kia, bao
gdm théng tin chi tiét vé tinh hinh va thoi gian dw kién kéo dai. Néu sw kién bat kha khang kéo dai hon chin muoi
(90) ngay, mdi bén déu c6 quyén cham dit hop déng véi hiéu lwc ngay lap tire.
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7. Luat ap dung

Moi quan hé hop ddng ma céac quy dinh vé danh gia va chirng nhan ctia DQS ap dung sé chi chiu sy diéu chlnh cla
phap luat ndi dung ctia qudc gia nm T chtre chirng nhan DQS dét tru s& déng ky. Viéc ap dung tw phap québc té va
Cong wéc cta Lién Hop Quéc vé Hop ddng Mua ban Hang héa Quéc té (CISG) bi loai trur.

8. Yéu cau chwong trinh bé sung

DPéi voi mot sé dich vu chirng nhan chuyén nganh danh cho hé thdng quan ly hodc sén pham, co thé ap dung cac
yéu cau bat budoc bd sung (xem bén dwsi). Cac “yéu cau chwong trinh” ndy dwoc cung cép trén trang web
https://www.dgsglobal.com/en/about/accreditation-and-notification/dgs-auditing-certification-rules

DQS GmbH - Linh vye O té: Phu luc O t&

DQS GmbH - Linh vwc Hang khéng Vi tru: Phu luc Hang khéng Vi tru
DQS GmbH - Nganh Phwong tién dwong sat: Phu luc IRIS

DQS GmbH - An ninh théng tin trong nganh cong Phu luc TISAX

nghiép O té

DQS Inc. - Linh vuc Vién théng: Phu luc TL9000

Cédc chwong trinh cia DQS Medizinprodukte GmbH:  Quy dinh Danh gia va Chirng nhén cia DQS
Medizinprodukte GmbH va cac phu luc bo sung

Cdc chwong trinh cia DQS CFS GmbH: Phu luc cia DQS CFS GmbH: Cac diéu kién dac biét
ddi vé&i viec danh gia chirng nhan hé théng quan ly
va chirng nhan san phdm cho Thuc phdm, Thirc &n
chan nudi, San pham Gia dung & Tiéu dung, Tinh
bén virng cla Sinh khéi.

Thj trwong Trung Quéc: Céac diéu kién dac biét d6i voi hoat dong trén thi
trwong Trung Quoc theo quy dinh clia co quan nha
nwéce Trung Quoc (vi du: CNCA).

St dung D4u (CF12) Diéu kién s dung d4u chirng nhan DQS va giai
thich néi dung chirng chi.

Két thac tai ligu
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