DQS Denetim ve Belgelendirme Yonetmeligi dqs

1. Denetim ve Belgelendirme Hizmetleri

1.1 Kapsam ve uygulanabilirlik

Bu DQS Denetim ve Belgelendirme Yénetmeligi (“Kurallar’), DQS Holding GmbH, tim bagl sirketleri veya bunlarin
ilgili temsilcileri (her biri “DQS”, topluca “DQS Grubu”) ile denetim ve belgelendirme hizmetlerini talep eden veya
kullanan kuruluslar/bireyler arasindaki tim teklifler ve/veya hizmetler ile bunlardan dogan tim sézlesme iligkilerine
uygulanir.

DQS Grup bunyesindeki sirketlerin giincel listesi_https://www.dgsglobal.com/en/about web sitesinde mevcuttur.

Bu ydnetmelik, 6zel uygulama kurallari dahil olmak Uzere uluslararasi ve ulusal standartlara uygun her turlG sistem
sertifikasyonu, AB direktiflerine veya ulusal mevzuata uygun Uriin sertifikasyonu ve dizenleyici olmayan uygulama
kurallari, sartnameler, gereklilikler veya teknik kurallara uygun trlin ve hizmet sertifikasyonu igin gecerlidir.

Aksi yazili olarak agikga kararlastiriimadikca veya gelisen yasal hikimler s6z konusu olmadikga, bu kurallar, hizmet
teklifleri ve fiyat teklifleri, sdzlesmeler, satin alma siparigleri ve/veya is emirleri, zamanlama ve DQS ile musteri
arasinda yapilan ek anlagsmalar dahil olmak lzere, denetim ve sertifikasyon stirecinin tim asamalari icin gecerlidir.

Bu denetim ve sertifikasyon kurallari, yayinlandi§i anda yurtrlige girer ve yeni bir versiyon yayinlanana kadar
gecerliligini korur.

Bu kurallarin guncel versiyonu ve ek program gereklilikleri,_https://www.dgsglobal.com/en/about/accreditation-and-
notification/dgs-auditing-certification-rules adresinde Ingilizce veya ilgili yerel dilde mevcuttur ve herhangi bir DQS
ofisinden talep edilebilir. Ceviri versiyonu ile ingilizce versiyonu arasinda herhangi bir tutarsizlik olmasi durumunda,
her zaman Ingilizce asl esas alinacaktir.

Musteriye bir sertifika verildiginde, DQS hizmetleri sektdrdeki uzmanhgi ve 6zeniyle ve DQS Grup'un gegerli Davranis
Kurallari'na uygun olarak sunar. Bu DQS Davranis Kurallari ve zaman zaman yayinlanan tim degisiklikler, hizmetlerin
baslangicinda DQS belgelendirme kurulusu tarafindan musteriye sunulur.

1.2 Terimlerin tanimi

“Musteriler”, DQS denetim ve belgelendirme hizmetlerini talep eden veya alan musteriler ve kuruluslar/kisiler ile
bunlarin adina hareket eden temsilcileridir.

o “DQS”, kendi adina veya bagka bir DQS belgelendirme kurulusu adina denetim ve sertifikasyon hizmetleri sunan
ve/veya saglayan, bagli sirketleri, istirakleri ve ortaklari veya bunlarin temsilcileri dahil olmak lzere uluslararasi
DQS Grup’un tim Gyelerini ifade eder.

o “DQS Belgelendirme Kurulusu®, ilgili sertifikalari dizenleme yetkisine veya akreditasyonuna sahip olan DQS
sirketini ifade eder.

o “Akreditasyon kurumu”, sertifikasyon kuruluslarini akredite etme ve denetleme yetkisine sahip (6zel veya kamu)
bir kurulusu ifade eden genel bir terimdir.

o “Denetimler”, tanimlanmis kriterlerin ne 6lgide karsilandigini ve ilgili kanitlarin mevcut olup olmadigini objektif
olarak degerlendirmek Gzere DQS tarafindan yurutilen sistematik prosedurlerdir. Denetimler “degerlendirmeler”
olarak da adlandirilabilir.

o “Denetgiler”, DQS Grup tarafindan bir denetim gercgeklestirmek izere gérevlendirilen degerlendiriciler, denetgiler
ve uzmanlar i¢in kullanilan genel bir terimdir.

1.3 Denetim ve belgelendirme hizmetleri

DQS gibi bagimsiz bir tgtinci taraf kurulus tarafindan; bir ydnetim sisteminin, sirecin veya Griinin denetlenmesi ve
sertifikalandiriimasi, masteri icin deder yaratiimasina katkida bulunur. Bir DQS sertifikasi ve/veya denetim raporu,
ilgili gerekliliklere uygun olarak musteri beklentilerini karsilama kapasitesine sahip, uygun ve etkili bir yonetim sistemi,
sure¢ veya uyumlu drtnun kaniti olarak hizmet eder.

Denetim sirasinda, nitelikli ve deneyimli denetgiler, genellikle yerinde kontrol seklinde, degdisen pazarlari ve etkileri
dikkate alarak, gorevlendirilen standarda uygun olarak ydnetim sistemini, sureglerini ve/veya urlnlerini surekli
uygunluk ve etkinlik agisindan degerlendirir. Denetgiler, iyilestirme alanlarini belirleyerek, kurulusun kararlastirilan
amagc ve hedeflerine ulagsmasina yardimci olur ve bdylece musterinin uzun vadeli basarisini saglar. DQS sertifikasi
veya baska bir sertifikasyon tlrl sayesinde misteri, taninmis standartlara ve sartnamelere uygun olarak denetlenmis
ve sertifikalandiriimis yonetim sistemi, stireci veya Uruni ile is ortaklarinin giivenini kazanr.

1.4 Sézlegme, sartlar ve kosullar
Bu DQS Denetim ve Belgelendirme Ydnetmeligi, basvuru, teklif, siparis ve siparis onayi, DQS Davranis Kurallari,
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DQS Sertifikasyon Logolarinin kosullari ile birlikte, gecerli yerel Genel Sartlar ve Kosullar ve/veya ilgili gerceve
so6zlesmesi, Misteri ile DQS arasindaki anlagsmanin tamamini olusturur. Yerel bir DQS kurulusu, bagka bir DQS'in
yetki veya akreditasyonu kapsaminda bir hizmet sunuyorsa, ilgili yetkili/akredite kurulus adina hareket eder. Bu
durum, sézlesmede ve isimde uygun sekilde belirtilir. ilgili DQS belgelendirme kurulusu teklifte belirtilir ve yerel teklifin
kabull ve imzalanmasi, musteri ile bu DQS belgelendirme kurulusu arasinda yasal olarak baglayici bir sertifikasyon
so6zlesmesi olusturur. Yerel kurulus, hizmetler icin misteriye dogrudan fatura kesme yetkisine sahip olsa da, ilgili
akreditasyon kapsamindaki sertifikasyon faaliyetlerinin operasyonel sorumlulugu her zaman ilgili DQS belgelendirme
kurulusuna aittir.

DQS belgelendirme kurulusu, sertifikasyonun verilmesi, reddedilmesi, stirdurilmesi, yenilenmesi, askiya alinmasi,
askiya alinmanin ardindan yeniden yurUrlige konmasi, geri ¢ekilmesi veya iptal edilmesi ile ilgili sertifikasyonun
kapsaminin genisletiimesi veya kisittanmasi dahil olmak tzere tum sertifikasyon kararlari igin tek basina sorumluluk
ve yetkiye sahiptir.

Yerel sartlar ve kosullar, yargi yetkisi, sorumluluk, vergiler, ddeme kosullari ve diger ek anlagsmalara iliskin hiktmler
icerebilir; bunlar genellikle ilgili ulusal mevzuati dikkate alir. Sézlesme, DQS ile misteri arasinda yapilan bireysel bir
anlasma (cergeve anlasmasi olarak adlandirilan) yoluyla da imzalanabilir; bu durumda, s6z konusu DQS denetim ve
belgelendirme yonetmeligi, s6zlesme metnine dahil edilerek veya dogrudan atifta bulunularak zorunlu olarak
so6zlesmeye dahil edilmelidir.

2. Belgelendirme Sireci

DQS, uluslararasi, ulusal veya sektdre 6zgu standartlar gibi kararlastiriimis veya taninmis gerekliliklere uygunlugu
belirlemek amaciyla miisterinin ydnetim sistemini, siireclerini veya (riinlerini ya da bunlarin bir kismini denetler. ilgili
belgelendirme streci, tanimlanmis bir dongi icinde bir veya daha fazla asamayi igerebilir ve genellikle denetim
asamalarinin sonuglarini dokiimante eden bir denetim raporu ile sonuglanir. Sertifikasyon hizmetleri s6z konusu
oldugunda, tim gecerli gerekliliklerin yerine getirilmesi kosuluyla, ilgili DQS belgelendirme kurulusu, ilgili gerekliliklere
uygunlugu teyit eden misteriye 6zel bir sertifika dizenler.

Denetim sirasinda ilgili standardin gerekliliklerinde uygunsuzluklar tespit edilirse, musteri dizeltici faaliyetler
planlamali ve bunlari belirli bir sire i¢cinde uygulamalidir. Sertifikalar, ancak uygun dlzeltici faaliyetlerin etkili bir
sekilde uygulandigi kanitlandiktan ve olumlu bir sertifikasyon karari verildikten sonra diizenlenir. Kapsam ve gegerlilik
suresi sertifikada belirtilir.

Cogu bulgu, yonetim sisteminin, siirecin veya Uriiniin etkin bir sekilde uygulandigina ve uygunluguna dair givenilir
kanit elde etmeyi amaclayan bir drnekleme stirecine dayanir. Denetim ekibi tarafindan incelenmemis, olumlu veya
olumsuz baska is yonleri de olabilir. YUrurlikteki standartlara tam uygunlugu saglamak amaciyla bulgularin
potansiyel etkilerini ve kapsamini arastirmak ve degerlendirmek tamamen kurulusun sorumlulugundadir. DQS,
uygunsuzluktan sorumlu tutulamaz.

DQS ve musteri, yonetim sisteminin, surecin veya urinun degerlendiriimesi ve/veya sertifikasyonunun, gecerli
dizenlemeler, sektére 6zgu gereklilikler (uygulanabilirse) ve bu denetim ve sertifikasyon kurallari veya diger ekler
dahil olmak Gzere yapilan s6zlesme dizenlemelerine uygun olarak gergeklestirilecegini kabul eder.

DQS, denetim ve sertifikasyonlarinda bagimsiz, tarafsiz ve objektiftir. Kural olarak, denetimler her zaman musterinin
tesislerinde (yerinde) gergeklestirilir, ancak kismen uzaktan denetimlerle (saha disinda) yurttulebilir, degistirilebilir
veya tamamlanabilir. Prosedirin niteligi, kapsami ve takvimi taraflarca ayri olarak kararlastirilir. DQS, musterinin
tesislerinde denetimler gergeklestirirken is faaliyetlerinde aksaklidi en aza indirmeye c¢alisir. Yonetim sistemleri igin
belgelendirme sireci genellikle agsagida 6zetlenen adimlardan olusur.
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Yonetim sistemleri igin DQS belgelendirme siireci

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

Sire¢, musterinin ihtiyaclari ve beklentileriyle baslar. DQS,

masterinin kurulusu ve yénetim sistemi, buyudkligu ve faaliyet Futher develoy,
turleri hakkinda bilgi edinmek ister. Her iki taraf da, gegerli he managemm:’entw
standartlar ve sartnameler dahil olmak Uzere denetimlerin Vstep,

ve/veya sertifikasyonun hedeflerini ortaklasa belirler.

Gerekli bilgilere dayanarak, DQS bir bagvuru incelemesi Re-audit
gerceklestirir ve ardindan musterinin 6zglin ihtiyaclarina gére
uyarlanmis, degerlendirme/denetim ve sertifikasyon igin
ayrintili bir teklif hazirlar. ilgili tim hizmetler ile gecerli denetim
ve belgelendirme kriterleri yazil bir sdézlesmede belirtilir ve
kararlastirlir.

2nd Surveillance audi©

i
Tst Surveillance aud"

2.2 2.3 24 2.5
Offer and Stage 1 audit Stage 2 audit System evaluation
contract and certification

1. Asama denetimi: Belgelendirme siireci, sistem dokiimantasyonunun, hedeflerin, yonetim gdézden gegirme
sonuglarinin ve i¢ denetimlerin analizi ve de@erlendiriimesiyle baslar. Bu, muisterinin ydnetim sisteminin
yeterince gelismis olup olmadigini ve sertifikasyona hazir olup olmadigini belirler. Denetci, bulgulari agiklar ve
2. Asama denetimine hazirlanmak igin sonraki adimlar tizerinde anlasir. 1. Asama denetimi genellikle sireclerin
veya Urunlerin sertifikasyonu icin gecerli degildir.

2. Asama denetim: Gorevlendirilen denetim ekibi, misterinin Uretim veya hizmet tesisinde ya da uzaktan
denetim tekniklerini kullanarak yodnetim sistemini, suregleri veya uUrlnleri denetler. Yonetim sistemleri
standartlarini ve sartnamelerini uygulayan denetim ekibi, gézlemleri, kontrolleri, gériismeleri, ilgili dokimanlarin
incelenmesi ve diger denetim tekniklerine dayanarak tim islevsel alanlarin ve ydnetim sistemi sireglerinin
etkinligini degerlendirir. Sertifikasyon énerisi ve tim bulgular dahil olmak Utzere denetim sonuglari, kapanis
toplantisi sirasinda musteriye sunulur ve denetim raporuna dahil edilir. Gerekli oldugu durumlarda aksiyon
planlari Gzerinde mutabakat saglanir.

Sistem degerlendirmesi ve sertifikasyon karari: Denetim ve sonuglari, ilgili DQS belgelendirme kurulusundan
bagimsiz uzmanlar tarafindan degerlendirilir ve bu uzman, objektif kanitlara dayal olarak sertifikasyon kararini
verir. Sertifikasyon kararinin sorumlulugu her zaman DQS sertifikasyon kuruluguna aittir; raporda belgelenen
denetim ekibinin énerisi, kurulus igin baglayici degildir. Misteri, denetim sonuglarini belgeleyen bir denetim raporu
ve tum gecerli gerekliliklerin karsilanmasi durumunda sertifika almaya hak kazanir.

Gozetim denetimleri: Surekli iyilestirme ve sistemin devam eden etkinligini saglamak amaciyla, yonetim
sisteminin temel bilesenleri alti ayda bir veya en az yilda bir kez denetlenir; bu sirecte iyilestirme potansiyeli
yeniden belirlenir. Urlin sertifikasyonu durumunda, gézetim denetimi genellikle yillik yeniden sertifikasyon ile
degisgtirilir.

Yeniden belgelendirme: Sertifika sinirli bir stire i¢in, genellikle en fazla Gg yil gegerlidir. Bu dénguiniin sonunda,
gecerli gerekliliklere uygunlugun devamini saglamak icin kapsamli bir yeniden belgelendirme denetimi
gerceklestirilir. Bu gereklilikler kargilanirsa, yeni bir sertifika verilir.

Sektore 6zgi standartlar, streg veya urln sertifikalari igin sertifikasyon siireci farklilik gosterebilir.
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3. Misterinin Hak ve Yukumlultkleri
3.1 Yonetim sisteminin siirdiiriilmesi/ Siireglerin ve iiriinlerin uygunlugu

Bir sertifikayl almak ve korumak i¢in, musteri, gecerli standartlarin veya sartnamelerin gerekliliklerini kargilayan uygun
ve dokimante edilmis bir ydnetim sistemini uygulamali ve slrdirmelidir. Streg¢/Urin sertifikasyonu baglaminda,
musteri surekli uygunlugu saglamaktan sorumludur. Bu amagla, musteri, yonetim sisteminin, surecinin veya
Urtininin uygunluguna ve etkinligine dair kanit sunmalidir; bu kanitlar, atanmis denetim ekibi tarafindan herhangi bir
zamanda dogrulanabilir. Bu, sertifikasyon kapsamiyla ilgili oldugu &lgtide, bilgilere ve tglncl taraf tesislere (6rn.
kritik alt yUkleniciler, tedarikgiler) erisimin saglanmasini veya bunlarla iletisimi igerir. Ayrica, masteri, yonetim
sistemini ve/veya Urinu sirekli olarak sturdirmek icin gerekli tim énlemlerin alinmasini saglamalidir.

Sertifikasyon programinda degisiklikler tespit edildiginde, musteri, sertifikasyonun devam eden uretime uygulandigi
durumlarda, sertifikali Grindn sistem veya UrGn gerekliliklerini karsilamaya devam etmesini saglamahldir. DQS,
musterileri tarafindan degisikliklerin uygulanmasini dogrulayacak ve sertifikasyon sireci kapsaminda gerekli
Onlemleri alacaktir.

3.2 Aciklama yiikiimliiliigii / Bilgiye erigim

Musteri, DQS’in sikayetlerin incelenmesi de dahil olmak Uzere denetim ve degerlendirme gorevlerini yerine
getirebilmesi i¢in gerekli bilgilere (belgeler ve kayitlar), personele (i¢ ve dis) ve gerekli tesislere (ilgili ekipman,
tesis(ler), alan(lar)) erisebilmesini saglamak Uzere tim gerekli dnlemleri alacaktir. Sertifikasyon karari veya
degerlendirme gorevleri icin yeterli objektif kanit elde etmek amaciyla, DQS, denetimler kapsaminda misterinin tim
tesislerine, slreclerine ve Urlnlerine erisme, c¢alisanlari ve yetkili temsilcileri sorgulama, dékiman ve kayitlari
inceleme ve diger denetim yontem ve tekniklerini kullanarak bilgi toplama hakkina sahiptir.

Musteri, temsilcilerine ve galisanlarina zamaninda, dogru ve eksiksiz bilgi saglamayi ve denetim ve degerlendirme
ile ilgili olabilecek bu tur bilgilere erigim izni vermeyi kabul eder. Bu yukumlalik, sertifikasyonun tim asamalari igin
gecerlidir ve yetkili Gglncu taraflara (Or. akreditasyon kurumu) sertifikasyonun kanitini ve gerekgesini sunmaya
hizmet eder. Musteri, toplanan dogrulanmis objektif kanitlarin kaydedilebilecedini ve/veya kaydedilebilecegdini
kabul eder; buna, denetim dkimanlarina ekli ve arsivienmis herhangi bir objektif kanitin kopyalarinin olusturulmasi
ve saglanmasi da dahildir. Sertifikali yonetim sistemleri, siregleri ve/veya Uriinleri baglaminda, tim sikayet
kayitlari ve bunlara iligkin diizeltici faaliyetler, talep tizerine DQS'e sunulmalidir.

3.3 Degisikliklerin ve 6zel olaylarin bildirilmesi

Masteri, sertifikali ydnetim sistemini, stregleri veya sertifikali Grinleri etkileyebilecek her tuirli degisikligi derhal DQS'e
bildirmekle yukimltdir. Bu durum d6zellikle isletmenin bir kisminin satin alinmasi/satiimasi, mulkiyet degisiklikleri,
yer degisikligi, faaliyet kapsamindaki onemli degisiklikler, temel sire¢ degisiklikleri, ciddi bir kaza veya yefkili
dizenleyici kurumun mudahalesini gerektiren standartlarin veya yasal dizenlemelerin ciddi ihlali gibi olaylar, ciddi
olaylar veya diger raporlanabilir olaylar ya da iflas veya uzlasma islemlerinin baslatiimasi gibi durumlar i¢in gecerlidir.
DQS, musteri ile istisare halinde, bu gibi durumlarda sertifikanin nasil korunabilecegini degerlendirecektir.

Bir Grtin geri gagirma durumunda, musteri DQS'i derhal bilgilendirmekle yukamltdir. Cesitli sertifikasyon standartlari
ve bunlarin gereklilikleri i¢cin farkli zaman dilimleri gecerlidir. Bu gereklilikler, ilgili standartlarda ve bunlarin
duzenlemelerinde bulunabilir.

3.4 Denetimin tarafsizligina katki

Mdasteri, DQS personelinin ve denetgilerinin tarafsizigini tehlikeye atabilecek her tirli eylemden kaginmakla
yukimliduar. Bu, 6zellikle danismanlik hizmetleri, istihdam ve kendi hesabina yapilan sozlesmeler, ayri Ucret
dizenlemeleri veya dijer maddi menfaatler icin gecerlidir. Misteri ayrica, tarafsizli§i tehlikeye atan riskleri veya
tehditleri belirleyerek bu tarafsizliyin saglanmasinda aktif olarak isbirligi yapmayi taahht eder.

3.5 Denetginin reddi

Denetim tarihinin onaylanmasindan 6nce, misteri atanan denetciyi/denetgileri inceleme ve tarafsizligi tehdit eden
durumlar gibi objektif olarak hakl gerekgeler varsa onlari reddetme hakkina sahiptir. DQS, akreditasyon gereklilikleri
kapsaminda izin verildigi takdirde, reddedilen denetginin yerine uygun bir yedek atayacaktir.

3.6 DQS telif hakki

Gegerli bir DQS sertifikasina sahip olan musteri, reklam amacli olarak veya is ortaklariyla given iligkisi kurmak
amaciyla DOQS web sitesinde yayinlanan sertifikayi ve ilgili sertifikasyon logolarini (ve bazi durumlarda akreditasyon
isaretlerini de) kullanma hakkina sahiptir. Bir standart revize edildiginde ve uygun gegcis siresi belirlendiginde,
sertifika artik kullanilamaz veya bahsedilemez.

CF10_DQS Audit and certification regulations 6/1/2026 008/05.2026 Public 4/10


https://www.dqsglobal.com/en/about/certificate-logos

dqgs

Telif hakki ile korunan DQS Sertifikali Yonetim Sistemi Logolari® ve diger sertifikasyon veya akreditasyon sembollerinin
yetkili kullanimi, sertifikali ydnetim sistemine ve ilgili performansina yonelik misteri giivenini artirmayi amaglamaktadir.
Bu semboller genellikle sirket antetli kagitlarinda, brostirlerde, internette, fuarlarda, araglarda, tanitim materyallerinde
veya reklamlarda kullanilir. Sertifikalar ve sertifika logolar yalnizca bu denetim ve sertifikasyon yonetmeliklerine uygun
olarak kullanilabilir. Sertifikalarin ve sertifika sembollerinin kullanimi, sertifikasyonun kapsami ve siresi ile sinirhdir ve
DQS'in ilgili onayi/akreditasyonuna tabidir; bunlar bir Grin Uzerine, Urin ambalajina yapistirilmamali veya drln
uygunlugunu gosterdidi seklinde yorumlanabilecek baska herhangi bir sekilde kullaniimamalidir. DQS tarafindan bir
sertifikasyon isaretinin kullaniminin sonlandiriimasina iliskin herhangi bir bildirim derhal ele ainmalidir.

DQS tarafindan musteriye saglanan belgeler ve DQS sertifikasyon logolari dahil olmak Uizere sertifikasyon belgeleri, telif
hakki ile korunmaktadir. Misteri, DQS tarafindan kendisine teslim edilen veya incelemeye sunulmus tim rapor ve
dkimanlarin DQS'in mulkiyetinde kaldigini agikga kabul eder ve bunlari yalnizca sirket iginde kullanacagini, tglincl
sahislarin erisimine agmayacagini veya kararlastirilan amaglar diginda kullanmayacagini taahhit eder. Bu s6zlesme
kapsaminda teslim edilen veya erisime acilan tim belgeler, kayitlar ve/veya sertifikalar, icerik veya gérinim agisindan
degistirilemez, tamamlanamaz, kisaltilamaz veya bagka bir sekilde manipule edilemez. Bu, degisikligin dijital olarak mi
yoksa fiziksel olarak mi yapildigina bakilmaksizin gegerlidir. DQS tarafindan 6nceden agikga yazili olarak
onaylanmadikga, herhangi bir degisiklik yasaktir. Misteri, denetim raporunu tam olarak ifsa etme hakkina sahiptir.
Raporun 6zetlerinin ifsa edilmesi yasaktir.

Ciddi bir suistimal durumunda, DQS 6nceden bildirimde bulunmaksizin sézlesmeyi derhal feshetme dahil olmak tzere
uygun onlemleri alma hakkini sakl tutar.

3.7 Sikayetler

DQS'in her musterisi, makul beklenti ve ihtiyaclarinin karsilanacagi sekilde, mutabik kalinan ¢ergeve i¢inde sunulan
hizmetlerden yararlanma hakkina sahiptir. Uygunsuzluk durumunda, muisteri ilgili DQS ofisine buna iliskin bir sikayet
sunma hakkina sahiptir. DQS, analiz ve iyilestirme icin gerekli bilgileri talep edecektir.

3.8 Itiraz

Musteri, belirli bir sertifikasyon kararina itiraz etmesi durumunda, yazili bir itirazda bulunabilir ve kararin yeniden
incelenmesini talep edebilir. Denetim veya ilk kararin alinmasinda yer almamis, ilgili DQS belgelendirme
kurulusundan ayri ve tarafsiz bir teknik denetgi, itirazla ilgili nihai incelemeyi ve karari verecektir. Akredite DQS
ofisinin yonetimi, itiraz siirecinin durumu hakkinda her zaman bilgilendirilir.

4. DQS'in Hak ve Yikumlulukleri
4.1 Yonetim sistemlerinin denetimi

DQS, dizenli denetimler (genellikle yillik veya alti aylik) yoluyla muigsterinin ydnetim sisteminin, slrecinin veya
artinindn uygunlugunu ve etkinligini tarafsiz bir sekilde dogrular. DQS, hizmetlerini kismen veya tamamen
temsilcileri veya alt yUklenicileri araciligiyla sunabilir; musteri, bilgilere erisim izni vermekle yukimludur.

DQS, DQS tarafindan sertifikalandirilmis bir yonetim sisteminin, slrecin veya Urindn uygunlugu veya etkinligi
konusunda suphe uyandiran herhangi bir bilgi alirsa, musteriyle istisare ettikten sonra, bu konuda, érnegin ek olagan
disi denetimler seklinde, sorusturma yapma hakkina sahiptir. Yasal dizenlemelere tabi alanlarda, DQS, hakl
nedenlerin varligi halinde, ek ve habersiz denetimler yapma hakkina sahiptir.

Sertifikasyon programi, musteriyi etkileyen yeni veya revize edilmis gereklilikler getirdiginde, DQS bu degisikliklerin
tim mausterilere iletiimesini saglayacaktir. DQS, musterileri tarafindan degisikliklerin uygulanmasini dogrulayacak ve
programin gerektirdigi 6nlemleri alacaktir.

4.2 Akreditasyon ve yetkilendirme

ilgili DQS belgelendirme kuruluslari, gesitli akreditasyon kuruluslari ve diger resmi ve sivil otoriteler veya Program Sahibi
tarafindan, cok sayida diizenlemeye uygun olarak denetim raporlar ve sertifikalar diizenleme yetkisine sahiptir. DQS,
bu kuruluglarin ¢alisanlarinin veya temsilcilerinin denetimlere katilmalarina izin vermekle ytukiumlidir. DQS, gecerli
akreditasyon ve sertifikasyon kurallari kapsaminda gerekli oldugu Olgtide, bu kurallarda agiklanan gizlilik hususlarini
dikkate alarak, kendi belgelerine ve musteri ile ilgili verilere erigsim izni verir. Ozgiin standartlarin agikca gerektirdigi
durumlarda, musteri ile ilgili veriler ve denetim sonuglari bu kuruluslara iletilir. Misteri, bu denetim ve sertifikasyon
kurallarini kabul ederek, yukarida bahsedilenler de dahil olmak Uzere akreditasyon ve yetkilendirme ydnetmeliklerinin
(6rn. ISO/IEC 17021-1 veya ISO/IEC 17065) guncel versiyonunu kabul etmis sayilir.

DQS belgelendirme kuruluglari, sertifikasyon kararlari hari¢ olmak Uzere, hizmetlerin sunumunu veya bunlarin bir
kismini diger DQS ofislerine, temsilcilerine veya alt yiklenicilere devretme hakkina sahiptir. Sertifikalar, musterinin
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dogrudan yerel sézlesme ortagi olmayan bir DQS sertifikasyon kurulusu tarafindan dizenlendiginde, burada
aciklanan tim hak ve yukamlalikler hem DQS sertifikasyon kurulusu hem de isi yuruten yerel DQS ofisi i¢in gegerli
olacaktir.

DQS, onaylarin/akreditasyonlarin askiya alinmasi, kisitlanmasi veya geri gekilmesiyle ilgili degisiklikler hakkinda
uygun ve zamaninda bilgi verecektir.

4.3 Denetgilerin atanmasi

Yetkili denetgilerin atanmasi tamamen DQS'in sorumlulugundadir. DQS; mesleki nitelikleri, deneyimleri ve kisisel
yetenekleri temelinde bu goreve uygun denetgileri gérevlendirmeyi taahhtt eder. Denetgiler, ilgili standart(lar) igin
atanmali ve misterinin faaliyet alaninda uygun deneyime sahip olmanin yani sira yonetim ve denetim deneyimine
de sahip olmalidir. DQS, belirli bir denetim veya sertifikasyon sireci igin siklikla iki veya daha fazla denetgiden olusan
bir ekip atar. Talep Uzerine, DQS misteriye denetgilerin kisa 6zgegmislerini saglar. DQS, kendi takdirine bagl olarak,
denetim ekibini teknik uzmanlar, sahit denetgiler, gcevirmenler, gdzlemciler veya stajyerlerle destekleme hakkina
sahiptir; ayni zamanda DQS, bu kisilerin de ayni gizlilik yikimliltklerine tabi olmasini saglar.

Bir denetginin denetimden hemen 6nce veya denetim sirasinda katilamamasi durumunda, DQS mimkin oldugunca
uygun bir yedek atayacaktir.

4.4 Denetimlerin planlanmasi

DQS, musterinin ydnetim sistemi, slreci veya Urinune yonelik denetimler planlama hakkina ve yukumlaligune
sahiptir. Denetim tarihleri, gegerli kurallar dikkate alinarak taraflarin karsilikli mutabakatiyla belirlenmelidir. Denetim
tarihleri yazili olarak kararlastiriimalidir. Onaylandiktan sonra bu denetim tarihleri baglayicidir. Sertifikasyon veya
akreditasyon kuruluslarinin bir denetimi gézlemlemesi durumunda (sahit denetgi), musteri her durumda bunu kabul
etmeli ve kolaylastirmalidir.

Standarda bagli olarak, sertifikasyon tamamen habersiz veya kisa slire dnceden haber verilen habersiz denetimleri
de icerebilir. Musterinin sorumlu oldugu nedenlerle (erisim reddi) habersiz denetim yapilamazsa, DQS, habersiz
denetime hazirlanirken fiilen ortaya ¢ikan masraflari musteriye fatura edebilir. Sertifikal tesis, habersiz denetim
durumunda denetgiye erigsim izni verilmesini saglamak igin gerekli adimlari atmalidir.

4.5 Rapor ve sertifikalarin diizenlenmesi

Musteri tum sertifikasyon gerekliliklerini ve s6zlesme yukumlultklerini yerine getirdiginde, DQS bir denetim raporu
hazirlayacak ve musteriye 6zgu bir DQS sertifikasi (bundan sonra “sertifika” olarak anilacaktir) dizenleyecektir.
Sertifikasyon karari, ilgili DQS belgelendirme kurulusunun yegane sorumlulugundadir ve denetim raporunda
kaydedilen veya atifta bulunulan sertifikasyon tavsiyesi ve denetim sonucuna dayanir; raporda belgelenen denetim
ekibinin tavsiyesi, DQS sertifikasyon kurulusu i¢in baglayici degildir.

4.6 Ugiincii taraflara bilgi paylagimi

DQS, gecerli DQS sertifikasina sahip tum mdusterilerin bir dizinini tutma ve yayinlama hakkina sahiptir. Bu yayin,
sertifikali kurulugsun adini ve adresini, ayrica kapsamini, gecerli standardi ve sertifikasyon durumunu igerir.
Musterinin, bu yayin ve ayni bilgilerin devlet kurumlari, akreditasyon kuruluslari veya program sahipleri tarafindan
isletilen zorunlu ulusal veya uluslararasi veri tabanlarinda yayinlanmasi igin riza verdigi kabul edilir.

Bazi sektore 6zgu sertifikasyon programlarinda, denetimin bir kismi ve musterinin verileri, standart sahibi tarafindan
saglanan uygulamalara veya harici veri tabanlarina zorunlu olarak kaydedilir (6r. otomotiv, havacilik ve gida
programlari). Musteri, bu standartlara iligkin teklifi kabul ederek, 6zellikle bu verilerin ilgili veri tabanlarinda Gglnci
taraflarca saklanabilecegini, erisilebilecegini ve goruntilenebilecegini kabul eder.

Sertifikasyon verileri, gegerli akreditasyon gerekliliklerinin gerektirdigi dlglide IAF CertSearch veritabanina aktarilir.

DQS tarafindan DAKkS akreditasyonu kapsaminda verilen sertifikalar s6z konusu oldugunda, veriler yalnizca
musterinin 6nceden agik rizasi ile IAF CertSearch'e aktarilir. Bu riza, iki agsamal bir kayit sureciyle alinir. Onay
vererek, musteri, yukarida belirtilen amaglara ulasmak icin gerekli oldugu oélglide, sirketle ilgili iletisim bilgilerinin
islenebilecegini ve sertifikasyon bilgilerinin kaydi ve yayinlanmasi amaciyla IAF CertSearch veri tabanina
aktarilabilecegdini kabul eder. Onay, gelecekte gecerli olmak lizere herhangi bir zamanda geri ¢ekilebilir.

Gerekli oldugu durumlarda, muasteri tarafindan saglanan bilgiler, sertifikasyon kararini desteklemek ve sertifikasyon
durumunu dogrulamak amaciyla ya da ofis denetimleri ve tanik denetimlerinin yuritilmesi kapsaminda sertifikasyon
kuruluglarina veya akreditasyon kuruluslarina iletilir.

Yasal hukimlerde aksi belirtiimedikge, denetim ve sertifikasyon sireciyle ilgili kayitlar DQS belgelendirme kurulusu
tarafindan en az iki sertifikasyon déngusu boyunca (genellikle alti yil sireyle) saklanir; gecgerli ulusal veya uluslararasi
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yasal hukimler (6rn. GDPR kapsaminda) tam olarak dikkate alinir. Asgari saklama suresinin sona ermesi lzerine,
musteri aksi yonde talimat vermedikge, DQS kayitlar kendi takdirine gére saklar veya imha eder; bu tdr talimatlarin
yerine getiriimesinden dogan masraflar musteriye faturalandirilir.

4.7 Tarafsizlik

DQS, ilgili normatif temele (3. Seviye standart, 6rnegin ISO/IEC 17021-1) uygun olarak hizmet sunumunda
tarafsizligi korumayi taahh(t eder.

5. Sertifikalar ve Sertifika Logolari
5.1 Sertifika diizenlenmesi ve kullanim

Mdasteri, belgelendirme streci sirasinda tim gecerli gerekliliklerin karsilandigini kanitladigi takdirde, DQS
Belgelendirme Kurulusu, musterinin yonetim sisteminin, sirecinin veya urinunin secilen ulusal veya uluslararasi
standartlara ya da taninmig endustri veya sektdre 6zgu gerekliliklere uygunlugunu teyit eden sertifikasyon belgelerini
duzenler. Yonetim sistemi sertifikalari, yasal gerekliliklere uygunlugu teyit etmez. Sertifikalar, sertifikasyon kararinin
alindig1 tarihten itibaren genellikle en fazla ¢ yil olmak Gzere sinirli bir sdre igin gecgerlidir.

Sertifika duzenlendikten sonra, sertifikali yonetim sisteminin, slrecin veya Urinin devam eden uygunlugunu
izlemeye yobnelik faaliyetler baslar. Sertifikasyonun verilmesi ve surdirdlmesi, mugsterinin tim soézlesme
anlagsmalarina ve sart ve kosullara uymasina baglhdir.

Musterinin yénetim sistemi, surecleri, Grtnleri veya hizmetlerinin sertifikasyon gerekliliklerine, yasal ve/veya kanuni
hikimlere veya diger gecerli gerekliliklere uymadidina dair belirtiler olmasi durumunda, musteri gercekleri
netlestirmek icin DQS ile igbirligi yapmayi kabul eder. Bu, bildirilen uygunsuzlukla ilgili bilgilerin yani sira gerekli ve
uygulanan duzeltici faaliyetler hakkindaki bilgileri de icerir.

Mdasteri, gozetim/tanitim denetimleri ve olagan disi ek denetimler gibi gozetim faaliyetlerinin, yalnizca yonetim
sisteminin, slrecin veya urUnun sertifikasyon gerekliliklerine uygunlugunu dogrulama amacina hizmet ettigini ve
hicbir sekilde musteriyi yonetim sistemi, slregleri, Urlnleri ve hizmetleri konusundaki sorumlulugundan muaf
tutmadigini kabul eder.

Sertifikalar ve sertifika logolari, yasal haleflere veya diger kuruluslara devredilemez. Sertifikanin gecerlilik stresinin
dolmasi veya askiya alinmasi, geri ¢gekilmesi veya iptal edilmesi durumunda, musteri sertifikasyonla ilgili tim reklam
faaliyetlerini durdurmahdir. Misteri, geri gekme veya iptal sonrasinda fiziksel olarak dizenlenmis sertifikalari iade
etmeyi taahh(t eder; alikoyma hakki hari¢ tutulur.

5.2 Sertifikanin diizenlenmemesi

DQS belgelendirme kurulusu, ilk belgelendirme veya yeniden belgelendirme sirasinda, en son teknik bilgilere gére
secilen standartlarin, sarthamelerin ve sozlesmelerin tim gerekliliklerinin kargilandiginin dogrulanmasi halinde
sertifika verebilir. Uygunsuzluk durumunda, denet¢i bu uygunsuzluklari denetim raporunda belgelendirmeli veya
sertifikanin verilebilmesi igin karsilanmasi gereken kosullari belirtmelidir.

Tum uygunsuzluklar veya kosullar, DQS sertifikasinin veriimesinden 6nce duzeltiimeli veya karsilanmalidir.
Gerekirse, DQS denetimi tamamen veya kismen tekrarlar. Takip veya 6zel denetimden sonra bile uygunsuzluklar
dizeltiimemisse veya sertifika verilmesi icin gerekli sartlar karsilanmamissa, sertifikasyon sureci sertifika verilmeden
bir raporla sonlandirilir.

5.3 Sertifikanin askiya alinmasi, geri ¢ekilmesi ve iptal edilmesi

5.3.1 Askiya alma

DQS belgelendirme kurulusu, mdusterinin sertifikasyon kurallarini veya DQS'e kargi sézlesme veya mali
yukumluluklerini agikga ihlal etmesi durumunda, 6zellikle de

o karar verilen sureler iginde dlzeltici faaliyetlerin etkili bir gekilde uygulanmadigi kanitlanirsa,

e DQS tarafindan sertifikasyonun sirdurilmesi igin 6nerilen denetim tarihlerine uyulmamissa veya planlanan
denetimler gergeklestirilememisse ve bu nedenle son denetimden bu yana belirlenen sire asilmigsa,

e yonetim sisteminde planlanan degisiklikler veya belirli olaylar, Grtin geri gagirmalari (bkz. 3.3) veya sertifikasyonun
dayandigi gerekliliklere uygunlugu etkileyen diger degisiklikler hakkinda DQS'e zamaninda bilgi veriimemigse,

o sertifikal tesis, DQS'e 6nceden bildirimde bulunulmaksizin tagsinmigsa,
o bir DQS sertifikasi veya sertifika logosu yaniltici bir sekilde kullaniimissa,
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o denetim ve sertifikasyon hizmetleri icin 6denmesi gereken tutarlar, en az bir 6deme hatirlatmasinin ardindan
zamaninda 6denmemisse,

e makul bir gegis suresinin (maks. Ug¢ yil) sona ermesinden sonra, sertifikasyonun dayandigi standart, sartname
veya diger gereklilik belgeleri artik Seviye 4 ve 5'teki en son teknik duruma uymuyorsa.

Sertifikasyon kararindan sonra akreditasyon kurallarinin énemli Olglde ihlal edildigi ortaya cikarsa, DQS

belgelendirme kurulusu sertifikay askiya alma hakkina da sahiptir. Aynisi micbir sebepler durumunda da gecerlidir

(bkz. 6.6).

DQS, olasi bir askiya alma durumunu Oncelikle yazili olarak bildirecektir. Askiya alma nedenleri iki hafta icinde
giderilmezse, DQS musteriye sertifikasyonun askiya alindigini yazili olarak bildirecek ve nedenleri ile sertifikasyonun
yeniden yUrurlige konmasi icin gerekli 6nlemleri belirtecektir.

Sertifikasyonun askiya alinmasi gegicidir (genellikle en fazla 90 glin siireyle). Belirtilen siire icinde gerekli dnlemlerin
etkin bir sekilde uygulandigi kanitlanabilirse, sertifikasyonun askiya alinmasi kaldirilir. Gerekli énlemler belirlenen
son tarihe kadar uygulanmazsa, DQS belgelendirme kurulusu asagdida acgiklandigi sekilde sertifikay! iptal edebilir.

5.3.2 Geri gekme

DQS belgelendirme kurulusu, asagidaki durumlarda musteriye yazili bildirimde bulunarak sertifikalari geri cekme
veya gecersiz ilan etme hakkina sahiptir

o sertifikasyonun askiya alinma sliresi dolmussa,

e yonetim sisteminin, slUrecin veya Urunun ilgili yonetmeliklere uygunlugu garanti edilemiyorsa veya musgteri
uygunsuzluklari dizeltmek istemiyorsa veya duzeltemiyorsa,

o sertifika askiya alindiktan sonra musteri sertifikay! tanitmaya devam ederse veya baska herhangi bir yaniltici
sekilde kullanirsa,

e mdusteri, sertifikasini DQS belgelendirme kurulusunun veya DQS'in itibarini zedeleyecek sekilde kullaniyorsa,
o sertifikanin veriimesine yol acan kosullar artik kargilanmiyorsa,
e mausteri, kasith veya kasitsiz olarak iflas bagvurusunda bulunursa,

o musteri, DQS ile olan s6zlesme iligkisini fillen feshederse,

o DQS'in temel akreditasyonu askiya alinmis, kisitlanmis veya geri ¢ekilmigse ve uygunluk beyani surekli gozetim
gerektiriyorsa,

e gerekli ve uygun sertifikasyon, denetim veya gdzetim hizmetlerinin yerine getiriimesi, fillen veya hukuken
tamamen veya kismen imkansiz hale gelmigse.

5.3.3 iptal

DQS belgelendirme kurulusu, asagidaki durumlarda sertifikalari iptal etme veya geriye donuk olarak gecersiz kilma
hakkina sahiptir

o sertifikanin verilmesi igin gerekli kosullarin karsilanmadidi sonradan ortaya ¢ikarsa,
e miusteri, denetim sonucunun obijekitifligi, tarafsizligi veya bagdimsizligini sorgulanir hale getirecek sekilde
sertifikasyon strecini olumsuz etkilemisse.

5.4 Sertifikalarin transferi

Transfer talebi olmasi durumunda, DQS Belgelendirme Kurulusu, transfer igin yasal gerekliliklerin karsilanip
karsilanmadigini ve ne oélcide karsilandigini degerlendirir. DQS Belgelendirme Kurulusu'nun transferi reddetmesi
durumunda, prosedur ilk belgelendirme olarak devam eder.

Transfer basariyla tamamlandiktan sonra, sertifika, devreden sertifikasyon kurulusunun gecerlilik sireleri ile DQS
Belgelendirme Kurulusu tarafindan dizenlenir ve diizenli gézetim baslayabilir. Sertifikalarin transferi ile ilgili 6zel
gereklilikler veya kosullar, belirli program gerekliliklerinde diizenlenebilir.

Bir sertifikasyon prosedurinin DQS’ten farkh bir kuruma devredilmesi durumunda, DQS Belgelendirme Kurulusu,
sozlesme iligkisinin sona ermesinden sonra bile, yasal gorev ve yukumlillklerini yerine getirmeye ve alici kuruma
Onceki sertifikasyonla ilgili olarak musteriden alinan gerekli bilgileri (raporlar, sertifikalar ve diger prosedurle ilgili
bilgiler) saglamaya yetkilidir.
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6. Cesitli Hususlar
6.1 Ortaklik veya temsilciligin reddi

Taraflar, DQS'in misteriye bagimsiz bir yuklenici olarak hizmet verdigini ve sdzlesmenin DQS ile misteri arasinda
bir ortaklik, acentelik, istihdam veya gtivene dayali bir iliski kurmadigini kabul eder.

Mdasteri, DQS'in ne musterinin ne de herhangi bir tGgtincu tarafin yerini almadidini, onlari yukimliliklerinden muaf
tutmadigini, ne de mausterinin Uglncu taraflara karsi yUkOmlGlUklerini veya herhangi bir Gglncl tarafin
yukudmluluklerini Ustlenmedigini, bunlardan feragat etmedigini veya yerine getirmeyi taahhit etmedigini kabul eder.

6.2 Devir ve transfer yasagi

Aksi acikca belirtiimedikge veya taraflarca yazili olarak kararlastiriimadikga, s6zlesme taraflar igin kisisel niteliktedir
ve higbir taraf, hak ve yudkimlilUklerini kismen veya tamamen devredemez, aktaramaz, ipotek edemez, rehin
veremez, alt yUkleniciye devredemez veya bagka bir sekilde bunlarla islem yapamaz. Taraflarin her biri, kendi adina
hareket ettigini ve baska herhangi bir kisi adina hareket etmedigini teyit eder.

Yukaridakilere bakilmaksizin, DQS, s6zlesme kapsamindaki hak ve yikidmlultklerinin bir kismini veya tamamini bir
bagli kurulusuna, ortagina veya temsilcilerinden birine devredebilir, aktarabilir veya alt yUkleniciye verebilir.

6.3 Yaptirnm yasasi kapsamindaki kisitlamalar

Ulusal veya uluslararasi yaptirim diizenlemeleri, ambargolar veya benzer yasal tedbirler, s6zlesmede kararlastirilan
sertifikasyon, denetim veya gdzetim hizmetlerinin sunulmasini tamamen veya kismen imkansiz hale getirirse veya
bu hizmetlerin sunulmasini énemli dlgiide zor kosullarda mimkin kilarsa, DQS belgelendirme kurulusu, verilen
sertifikayl geri cekme hakkina sahiptir.

DQS Belgelendirme Kurulusu, ilgili durumlari derhal musteriye bildirecektir. Bu durumda, kisitlamalardan DQS
Belgelendirme Kurulusu sorumlu olmadigi slirece, tazminat veya 6denmis Ucretlerin iadesi hakki dogmayacaktir.

6.4 Kismi gecersizlik

Bu sertifikasyon sézlesmesinin herhangi bir hikminin tamamen veya kismen gegersiz olmasi veya uygulanamaz
hale gelmesi, s6zlesmenin geri kalan hukimlerinin gecerliligini etkilemez. Taraflar, gegersiz veya uygulanamaz
hakmda, orijinal hikmin amagladi§i sertifikasyon sézlesmesinin amacina mimkin oldugunca yakin ve gegerli
duzenleyici gerekliliklere uygun gegerli bir hilkiimle degistirmekle yukumludur.

6.5 Veri koruma

DQS belgelendirme kurulusu, atanmis denetgiler de dahil olmak UGzere, ylrurlikteki mevzuata uygun olarak tim
gecerli veri koruma kanunlarina uymak zorundadir (bkz. 7.) ve ilgili kisisel verilerin islenmesi ve kullaniimasi
konusunda yeterli seffaflik saglamalidir.

6.6 Miicbir sebep

Eger basarisizlik veya gecikmenin nedeni, savaslar, silahli ¢atismalar, terorist saldirilar, i¢ savaslar, ayaklanmalar,
tehlikeli maddeler, pandemiler, salgin hastaliklar, dogal afetler, asiri hava kosullari, yangin, patlama, kamu
hizmetlerinin kesintiye ugramasi, grev, altyapi arizasi, ulagim gecikmeleri veya yukarida belirtilen olaylardan
kaynaklanan herhangi bir kamu kisitlamasi veya diger miicbir sebep olaylari dahil olmak Uzere, ilgili tarafin kontroli
disindaki olaylara atfedilebiliyorsa, ne DQS ne de musteri bu kurallari ihlal etmis sayilmaz ve yukumlilUklerinin yerine
getiriimesindeki herhangi bir basarisizlik veya gecikmeden sorumlu tutulamaz.

Mdicbir sebep durumunda, etkilenen taraf, durumun ayrintilarini ve tahmini stiresini de dahil olmak Gzere, derhal diger
tarafa bildirimde bulunacaktir. Miicbir sebep durumu doksan (90) glinden fazla surerse, taraflardan herhangi biri
sOzlesmeyi derhal feshetme hakkina sahip olacaktir.
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7. Hukuki Uygulanabilirlik

dqgs

DQS denetim ve belgelendirme kosullarinin uygulandidi her tirli sdzlesme iligkisi, mdnhasiran ilgili DQS
belgelendirme kurulusunun kayith ofisinin bulundugu Ulkenin gegerli hukukuna tabi olacaktir. Uluslararasi 6zel
hukukun ve Uluslararasi Mal Satisina lliskin Sézlesmeler Hakkinda Birlesmis Milletler Konvansiyonu'nun (CISG)

uygulanmasi hari¢ tutulmustur.

8. Ek Program Gereklilikleri

Yonetim sistemleri veya Urunler icin bazi sektére 6zgu sertifikasyon hizmetlerinde, ek zorunlu gereklilikler gecerli

olabilir (asagiya bakiniz). Bu

“‘program gereklilikleri” https://www.dgsglobal.com/en/about/accreditation-and-

notification/dgs-auditing-certification-rules web sitesinde mevcuttur.

DOS GmbH — Otomotiv Sektorii:
DQS GmbH -

Havacilik Sektorii:

DOS GmbH -

Demiryolu Tasit Endiistrisi:

DOS GmbH = Otomotiv
Endiistrisinde Bilgi Giivenligi

DOS Inc. —

Telekomiinikasyon Sektortii:

DOS Medizinprodukte GmbH
programlarr.

DQS CFS GmbH programlarr:

Cin Pazari.

Sertifika Logolarinin Kullanimi

(CF12)

Dékiiman sonu

Ek Otomotiv
Ek Havacilik

EK IRIS
Ek TISAX
Ek TL9000

DQS Denetim ve Belgelendirme Ydnetmeligi
DQS Medizinprodukte GmbH ve ekleri

DQS CFS GmbH Eki: Gida, Yem, Ev ve Tiketici Urlinleri, Biyokitle
Sirdirdlebilirligi igin yonetim sistemi sertifikalari ve Uriin sertifikalarinin
degerlendiriimesine iliskin 6zel kosullar.

Cin hukumeti yetkilileri (6rn. CNCA) tarafindan tanimlanan Cin pazari
faaliyetlerine iliskin 6zel kosullar.

DQS sertifika logolari kullanim kosullari ve sertifika igeriginin agiklamasi.
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