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DQS Denetim ve Belgelendirme Yonetmelikleri

1. Degerlendirme ve Belgelendirme Hizmetleri

1.1 Kapsam ve Uygulanabilirlik

DQS Denetim ve Belgelendirme Yénetmelikleri (“Yonetmelikler’), DQS Holding GmbH, herhangi bir bagli sirket veya
bunlarin temsilcilerinden herhangi biri (her biri "DQS", birlikte "DQS Grup" olarak anilacaktir.) ile denetim ve
belgelendirme hizmetlerine basvuran veya bu hizmetleri alan herhangi bir kurulus/kisi ("MUsteri" olarak anilacaktir.)
arasinda s6zlesme iliskisine dénen tum teklif ve hizmetler icin gecgerlidir.

DQS Grubunun tim uyelerinin giincel bir listesi www.dgs-holding.com adresinde bulunabilir.

Bu Yonetmelik, 6zel standartlar da dahil olmak (zere uluslararasi veya ulusal standartlara uygun her tirli Sistem
Belgelendirmesini, AB Direktifleri veya ulusal mevzuata uygun Uriin Belgelendirmesini, diizenlemeye tabi olmayan
normatif belgelere, sartnamelere, gereksinimlere veya teknik kurallara uygun Uriin ve Hizmet Belgelendirmesini
kapsar.

DQS ile Misteri arasinda kabul edilen hizmet teklifleri, s6zlesmeler, satin alma ve / veya is emirleri, programlari ve
ekleri dahil olmak ve bunlarla sinirli olmamak Uzere, belgelendirme veya denetim slirecinin tim asamalari boyunca
gecerlidir.

Bu Denetim ve Belgelendirme Duzenlemeleri yayinlandiktan hemen sonra yurirlige girer ve yeni bir strim
yayinlanincaya kadar gecerli kalir.

Bu dizenlemelerin su anki slrimine, ingilizce olarak https:/dgsglobal.com/intl/about/accreditation-and-
notification/dgs-group-auditing-and-certification-rules adresinden veya herhangi bir DQS ofisinden talep ederek
ulasilabilir. Mevzuatin ingilizcesi ve cevirisi arasinda bir uyusmazlik olmasi durumunda ingilizce ash esas alinacaktir.

1.2 Terimlerin tanimlari

+ “Musteri”, adina hareket eden temsilcileri de dahil olmak Uzere, herhangi bir DQS sertifikasyon veya denetim
hizmeti alan ya da arastiran tim kurulus ve kisilerdir.

+ “DQS”, kendisi adina ya da baska bir DQS Belgelendirme kurulusu adina, musterilere belgelendirme ve denetim
hizmetleri teklif eden ve / veya sunan istirakleri, baglantili sirketleri, ortaklari ve temsilcilikleri dahil olmak tzere,
uluslararasi DQS Grubunun herhangi bir grup Gyesini temsil eder.

+ "DQS Belgelendirme Kurulusu", ilgili sertifikalari vermek icin akreditasyona veya yetkiye sahip herhangi bir DQS
kurulugu anlamina gelir.

» “Uygulama Kurallar”, ilgili belgelendirme programi icin bir DQS Belgelendirme Kurulusu tarafindan yayinlanan
uygulama kurallari anlamina gelir.

» "Akreditasyon kurulugu", Belgelendirme Kuruluglarini atama ve denetleme yetkisine sahip herhangi bir kurulug
(kamu veya 6zel) anlamina gelir.

+ “Denetim”, nesnel kanitlar elde etmek ve bu kanitlari tanimlanmis kriterlerin ne 6lgtide yerine getirildigini belirlemek
amaciyla nesnel olarak degerlendirmek icin yapilan herhangi bir sistematik DQS faaliyetini ifade eder; ayni
zamanda “degerlendirme” olarak da adlandirilabilir.

» “Denetci”’, DQS grubu adina bir belgelendirme ve denetim surecine atanmis denetgiler ve uzmanlar anlamina gelir.

1.3 Denetim ve Belgelendirme Hizmetleri

Bir yonetim sisteminin, slirecin veya Urinin DQS gibi bagimsiz ve yetkin bir Gg¢lincl tarafca denetlenmesi ve
belgelendiriimesi musteri icin degerli faydalar saglar. Bir DQS sertifikasi, yasal ve yasal gerekliliklerin yani sira musteri
beklentilerini strekli olarak karsilayabilecek kapasiteye sahip uygun ve etkili bir ydnetim sistemi, stire¢ veya uyumlu
bir Grln icin kanit teskil edecektir.

Bir denetim sirasinda nitelikli ve deneyimli denetgiler, dedisen piyasalar ve ¢evre isiginda yonetim sistemini, devam
eden uygunluk ve etkinlik icin siireglerini veya Uriinlerini gdzden gegcirir. lyilestirme potansiyelini belirleyerek,
kurulusun belirlenmis hedef ve hedeflere ulasma yetenegini gelistirir, bdylece musteri icin strdurulebilir basariyi
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arttirir. DQS sertifikasiyla, nihai mugteriler, mal ya da hizmet satin aldiklari firmalara ve onlarin taninmig standartlara
ve sarthamelere gore degerlendiriimis ve onaylanmis sertifikali ydonetim sistemine, sireclerine veya urlnlerine
guvenebilirler.

1.4 S6zlesme ve Ticari Sartlar ’

DQS Denetim ve Belgelendirme Yénetmelikleri, fiyat teklifi, kabulii, Uygulama Kurallari, DQS Belgelendirme isaretlerinin
kosullari ve yerel is kosullari veya ticari sartlarin tamami, DQS ile misteri arasindaki anlagsmayi (s6zlesme) olusturur.

Yerel is kosullar veya ticari sartlar, yerel yasal gereklilikler géz 6éninde bulundurularak yasal temsil, yargi yetkisi,
sorumluluk, vergi, 6deme kosullari ve digerlerine iliskin hikiimler icerebilir. S6zlesme, DQS ile MUsteri arasindaki ve her
zaman bu DQS Denetim ve Belgelendirme Duzenlemelerini dogrudan dahil etme veya referans yoluyla ayriimaz bir
pargasi olarak iceren munferit anlagsmalarla de olusturulabilir.

Aksi yazili olarak belirtiimedikge, s6zlesmede yapilan higbir degisiklik gegerli olmayacaktir

1.5 DQS Belgelendirme Kurulugu ile sé6zlesmeye dayall iligki

Yerel bir DQS ofisi, baska bir DQS Belgelendirme Kurulusunun yetkilendiriimesi veya akreditasyonu altinda bir
hizmet sagladiginda, ilgili yetkili/akredite kurulus adina temsilci olarak hareket eder. Teklif/sdzlesme’de ilgili akredite
kurulusu tanimlar, teklifin kabull ve imzalanmasi ile misteri ve yetkili/akredite DQS kurulusu arasinda yasal olarak
baglayici bir belgelendirme sézlesmesi olusmus olur. Temsilci, hizmet sunumu ve belgelendirme igin Musteriyi
Ucretlendirme/faturalandirma yetkisine sahip olsa da, belirli bir akreditasyon kapsamindaki belgelendirme
faaliyetlerinin ve operasyonel kontroliin sorumlulugu, belgenin verilmesi, reddedilmesi, belgenin sirdirilmesi,
belgelendirme kapsaminin genisletiimesi veya daraltiimasi, belgenin yenilenmesi, askiya alinmasi, eski haline
getirilmesi veya belgenin geri ¢cekilmesi dahil olmak Uzere belgelendirme ile ilgili tim kararlar, her zaman, yetkiyi
elinde bulunduran DQS Belgelendirme Kurulusuna aittir.

2. Belgelendirme Siireci

DQS, Musterinin yonetim sistemini, slreglerini, Urlnlerini veya bunlarin bir bolimund, uluslararasi, ulusal veya
sektore 6zgu standartlar veya sartnameler gibi kabul edilmis ve onaylanmis gerekliliklere uygunlugunu belirlemek
amaciyla degerlendirir. ilgili belgelendirme siireci, genellikle denetim sonuglarini belgeleyen bir denetim raporuyla
biten bir veya daha fazla asamayi igerebilir. Belgelendirme hizmetleri s6z konusu oldugunda, ilgili tim gerekliliklerin
yerine getirildigi acik ise, DQS Belgelendirme Kurulusu, ilgili gerekliliklere uygunlugu onaylayan musteriye dzel bir
sertifika dizenleyecektir.

Bir denetim sirasinda ilgili standardin veya sarthamenin gerekliliklerine uyulmadigi tespit edilirse, Migsteri tarafindan
belirlenen sire icerisinde dizeltici eylem planlanmali ve gerceklestiriimelidir. Sertifikalar ancak uygun duzeltici
eylemin etkin bir sekilde konuslandiriimasinin kanitlanmasindan sonra verilecektir. Kapsam ve gecerlilik suresi
sertifikada belirtilecektir. Denetim bulgularinin ¢ogu, yonetim sisteminin, stirecin ya da trinun uygunlugu ve etkin bir
sekilde uygulanmasi igin guvenilir kanitlari hedef alan bir érnekleme sulrecine dayanmaktadir. Denetim ekibi
tarafindan incelenmemis, olumlu veya olumsuz diger ticari hususlar olabilir. Potansiyel etkiyi ve bulgularin kapsamini
arastirmak ve degerlendirmek ve bdylece uygulanan standartlara tam olarak uyulmasini saglamak yalnizca kurumun
sorumlulugundadir. Uygunsuzluk durumunda, DQS sorumlu degildir.

DQS denetim ve belgelendirmelerinde bagimsiz, tarafsiz ve nesneldir. Denetimler normal olarak Musterinin faaliyet
gOsterdigi yerde (yerinde) gercgeklestirilir, ancak uzaktan denetim etkinlikleriyle (tesis disinda) kismen yurutulebilir,
degistirilebilir veya tamamlanabilir. Prosedurin tipi, kapsami ve zaman gizelgesi taraflarca ayri bir anlagsmaya tabidir.
DQS, Musteri tesislerinde denetim yapilirken is surecindeki aksakliklari en aza indirmeye ¢alisir.

Sertifika Sureci genellikle asadidaki adimlari icerecektir;

2.1 Sire¢ mdusterinin ihtiyag ve beklentileri ile baglar. DQS musterinin
organizasyonu, yonetim sistemi, buyukligu ve galisma turleri hakkinda
bilgi edinir. Her iki taraf birlikte, gegerli standartlar ve sartnameler dabhil
olmak uzere denetim ve/veya belgelendirme i¢in hedefleri belirlerler.

2.2 DQS, baslangigta verilen bilgilere dayanarak, bireysel musteri ihtiyaglarina
gore hazirlanmis denetim ve belgelendirme hizmetleri i¢in ayrintili bir teklif
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sunacaktir. Yazili bir s6zlesme, tum sorumluluklarin yani sira gegerli
denetim ve belgelendirme kriterlerini belirtecektir.

2.3 On denetim, iyilestirme icin guiclii yonleri ve alanlari belirleyerek, ilk 2.8 Yenileme denetim\
performans veya bosluk analizi olarak goérev yapabilir. Daha biylk u
denetim ve belgelendirme projeleri igin, bir proje planlama toplantisi ! |
musterinin bas denetgciyle bulusmasi ve dahil olan tim iglevler ve yerler linci g6zetim denetim!
icin dzellestiriimis bir denetim plani gelistirmesi icin degerli bir firsat
saglar. Her iki hizmet de istege baghdir.

<7 Birinci gozetim deneti®™

2 4 5

Teklif
Sozlesme

On Asama 1 Asama 2
Denetim Denetimi Denetimi

2.4 Asama 1 denetimi: Belgelendirme proseduriunin kendisi, sistem dokimantasyonunun gézden gegiriimesi ve
degerlendirilmesi, hedefleri, yonetim incelemesi sonuglari ve i¢ denetim ile baslar. Bu siregte, musterinin
ybnetim sisteminin yeterince gelismis ve sertifikasyon igin hazir olup olmadigi belirlenir. Denetgi, bulgular
aciklayacak ve Asama 2 denetimine hazirlanmak i¢in gereken aktiviteleri koordine edecektir. Asama 1 denetimi
¢ogu zaman urlin veya sireglerin sertifikasyonu igin gegerli degildir.

2.5 Asama 2 denetimi: Atanmis denetgi ekibi, misterinin yénetim sistemini Uretim veya hizmet sunuldugu yerde
denetler. Tanimlanmis yénetim sistemi standartlari ve spesifikasyonlarini uygulayan denetim ekibi, gézlemler,
teftisler, gorismeler, ilgili kayitlarin gézden gegirilmesi ve diger denetim tekniklerine dayanarak, tim fonksiyonel
alanlarin etkinligini ve tim yo6netim sistemi sureclerini dederlendirecektir. Tum bulgular dahil olmak Uzere
denetim sonucu, belgelendirme ile ilgili tavsiyeyi de icerecek sekilde, kapanis toplantisi sirasinda musteriye
sunulacak ve yazili bir rapor hazirlanacaktir. Gerekli eylem planlari kararlastirilacaktir.

2.6 Sistem Degerlendirmesi: ilgili DQS Belgelendirme Kurulusunun bagimsiz belgelendirme fonksiyonu, denetim
sirecini ve sonuglarini degerlendirecek ve, nesnel kanitlara dayali bir sekilde, sertifikanin verilmesi konusunda
bagdimsiz olarak karar verecektir. Denetim ekibi tarafindan verilen ve raporda belgelenen herhangi bir tavsiye
DQS Belgelendirme Kurulusu i¢in baglayici degildir ve Belge diizenleme karari tamamen DQS Belgelendirme
Kurulugsunun takdirindedir. Musteri, denetim sonuglarini belgeleyen bir denetim raporu alir. Uygulanabilir tim
sartlar yerine getirildiginde, musteri sertifikay! alir.

2.7 GOzetim denetimleri: Yari yilda bir veya en az yilda bir kez, yénetim sisteminin kritik bilesenlerinin denetimi
yapilacaktir. Strekli iyilestirme ve surdurllebilir etkinlik odakli olmak tzere iyilestirme potansiyeli belirlenecektir.
Uriin belgelendirmelerinde genellikle yillik yenileme denetimi, gdzetim denetiminin yerini alir.

2.8 Yeniden Denetim: Bir sertifika, genellikle en fazla ¢ yil olmak tGzere sinirli bir stire igin gegerlidir. Bu déngtiniin
sonunda, yurirlikteki tim gereksinimlerin devam etmesini saglamak igin bir yeniden denetim yapilacaktir. Bu
yerine getirilmesi durumunda, yeni bir sertifika verilecektir. Sektére 6zgl standartlar, siiregler veya urtinler igin
belirtilen sertifikasyon sureci farklilik gésterebilir.
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3. Musterinin Hak ve Yukumlulukleri
3.1 Yénetim Sisteminin Devamlihigi / Uriin veya Siireglerin Uygunlugu

Bir sertifika almak ve korumak igin, Musteri secilen standardin veya sartnamenin gereklerini yerine getiren
dékimante edilmis bir ydnetim sistemi uygulamali ve siirdiirmelidir. Siire¢ veya Uriin belgelendirmelerinde siirekli
uygunlugun saglanmasi Musteri'nin sorumlulugundadir. Mdasteri, tayin edilen denetim ekibi tarafindan
degerlendiriimek Uzere hazir bulunan, denetlenen yodnetim sisteminin, sire¢ veya Urlnlerin uygunluguna ve
etkinligine dair kanit sunacaktir. Musteri, ydnetim sisteminin ve/veya Urinin her zaman uygun ve etkili bir sekilde
muhafaza edilmesini saglamak i¢in gerekli tim onlemleri almalidir.

Musteri, kendilerini etkileyen, sertifikasyon programindaki herhangi bir degisiklik, yeni veya revize edilmis
gereksinimler hakkinda bilgilendirilecektir. Sertifikasyonun devam eden bir tretim igin gergeklestiriimesi durumunda,
Musteri, sertifikali GrGnun, sistem veya Urin gereksinimlerini karsilamaya devam etmesini saglayacaktir. DQS,
Musteri tarafindan uygulanan degisiklikleri dogrulayacak ve sertifikasyon stirecinde gerekli 6nlemleri baslatacaktir.

3.2 Bilgiye Erigim

Muasteri, sikayetlerin incelenmesi de dahil olmak Gizere, DQS'in denetim ve degerlendirme gorevlerini yerine getirmek
icin gerekli tim bilgilere (belgeler ve kayitlar), personele ve gerekli tesislere (ilgili ekipman, yer(ler), alanlar) erisimini
saglamak icin gerekli tim diizenlemeleri yapar. Uriin belgelendirmesi durumunda, bu, ilgili alt yiklenicilere erigimi
de igerir. DQS, hizmetlerin tamaminin veya bir kisminin performansini bir temsilciye veya bir alt yikleniciye
devredebilir ve Musteri, DQS'e bu performans igin gerekli tim bilgileri temsilciye veya alt ylkleniciye ifsa etme yetkisi
verir. Musteri, DQS’in tim atanmis temsilcilerine ve g¢alisanlarina, denetim ve degerlendirme i¢in 6nemli olabilecek
tim sureclerle ilgili olarak denetim ekibine dogru ve eksiksiz bilgi ve objektif kanitlara zamaninda erigsim izni vermeyi
ve bunlari saglamay! taahhit eder. Musteri, dogrulanmis nesnel kanitlarin toplandigini ve/veya kaydedildigini ve
denetim dékimanlarina eklendigini kabul eder. Sertifikali yonetim sistemleri, stregler ve/veya uriinler kapsaminda,
sikayetler ve dizeltici faaliyetlerle ilgili tim kayitlar talep Gzerine DQS'e sunulacaktir.

3.3 Degisikliklerin ve Ozel Olaylarin Bildirilmesi

Musteri, sertifikali ydnetim sistemini, slregleri veya Urunleri etkileyebilecek herhangi bir degisiklik durumunda, acil bir
sekilde DQS'i bilgilendirmekle yukidmludadr. Bu, o6zellikle sirketin tamaminin veya bir kisminin alim / satimi,
mulkiyetteki herhangi bir degisiklik, operasyonlardaki biyuk degisiklikler, sireclerdeki temel degisiklikler, ciddi kaza
gibi olaylar veya yetkili diUzenleme makaminin katilimini da gerektiren ciddi yasal dizenlemeler /zorunluluklar ya da
iflas veya birlesme islemlerinin dosyalanmasi icin gereklidir. Bu durumlarda, DQS ve Musteri irtibat halinde olacak ve
sertifikanin nasil korunabilecegi belirlenecektir.

Musteri, Griin geri gagirma durumunda derhal DQS'i bilgilendirmekle yikimludir. Sire kisittamasi agisindan, 6zgiin
sertifikasyon standartlari ve bunlarin yonetmelikleri farkli zaman dilimleri kullanir. Bu spesifikasyonlar, ilgili
standartlarda ve ilgili ydnetmeliklerde bulunabilir.

3.4 Denetimin Bagimsizligi

Musteri, calisanlarin ve DQS denetcilerinin bagimsizigini tehlikeye atabilecek herhangi bir hareketten kaginmak
zorundadir. Bu, dzellikle danismanlik teklifleri, hem maasl hem de s6zlesmeli calisma teklifleri ya da parasal éduller
icin gegerlidir.

3.5 Denetgiyi Reddetme Hakki

Denetim tarihini onaylamadan dnce, Misteri DQS tarafindan atanan denetgiyi/denetgileri uygun gerekceyle gdzden
gecirme ve reddetme hakkina sahiptir. Hakli durumlarda, érnegin tarafsizhiga yoénelik bir tehdit olusmasi durumunda,
akreditasyon kurallarina da uygun ise DQS reddedilen denetginin yerine yenisini gegirecektir.

3.6. Gizlilik ve Bilgi Giivenligi

DQS tarafindan Musteriye, etiketler ve DQS sertifika sembolu de dahil olmak tzere saglanan belgeler telif hakki ile
korunmaktadir. Musteri 6zellikle DQS tarafindan inceleme igin sunulan veya temin edilen tum belgelerin DQS'in
mulkiyetinde kaldigini ve yalnizca Misterinin i¢ ihtiyaclari icin kullanilabilecegini ve Gglincu sahislar tarafindan
kullaniimayacagini veya baskalarinin kullanimina sunulmayacagini kabul eder. (yazili olarak aksi ydonde anlagilan
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durumlar disinda) Musteri, DQS, ¢alisanlari ve denetgileri ile ilgili tim bilgilerin yani sira, bu Sézlesme kapsaminda
ortaya konan herhangi bir bilgi hakkinda da kesinlikle gizlilik saglamakla yikdmludar. Bu yakumlilik ayni zamanda
sbzlesmenin sona ermesinden sonra da gecerlidir. Musteri benzer sekilde bu yukimluluga her turlt vekil ve yardimci
kisi adina kabul eder. Musterinin denetim raporunu tamamen iletmesine izin verilir. Rapor igerisinden kismi iletimlere
izin verilmez.

3.7 Sertifika ve Etiketleri kullanma hakki

Gegerli bir DQS sertifikasi ile MUsteri, sertifikayi ve ilgili sertifikasyon ve bazi durumlarda akreditasyon etiketlerini,
DQS web sitesinde yayinlanan ilgili kurallara gére tanitim amaciyla kullanma hakkina sahiptir.

Telif hakkiyla korunan DQS Sertifikali Yénetim Sistemi Etiketi ®, UL Kayith Firma Etiketi® ve diger Belgelendirme
veya Akreditasyon Etiketlerinin yetkili kullanimi, Masterinin sertifikali yonetim sistemi ve ilgili performansindaki
musterilerin giivenini artiracaktir. Bu etiketler sik sik sirket kirtasiye uriinlerinde, brosiirlerde, internet'te, sergilerde,
araclarda veya reklamlarda kullanilir ve dogrudan sertifikali kurulug ve yonetim sistemi ile iliskilendirilir. Sertifikalarin
ve etiketlerin kullanimi, sertifikasyonun kapsami ve gecerlilik suresi ile sinirlidir ve bir Uriinde veya uriin ambalajinda
veya Urln uygunlugunu géstermek i¢in yorumlanabilecek herhangi bir sekilde kullaniimamalidir.

3.8 Sikayetler

Her DQS Musterisi, tim makul beklenti ve gereklilikleri yerine getirecek sekilde kararlastirilan kapsamda hizmet alma
hakkina sahiptir. Yerine getiriimemesi durumunda, Misteri, ilgili DQS Sirketi'ne sikayette bulunma hakkina sahiptir.
DQS analiz ve iyilestirme icin gerekli bilgileri talep edecektir.

3.9 itirazlar

Belirli bir sertifikasyon karari ile ilgili anlasmazlik durumunda, Musteri ilgili DQS Belgelendirme Kurulusuna yazili
itirazda bulunma ve kararin yeniden degerlendiriimesini talep etme hakkina sahiptir. Denetimin gergeklestiriimesi
veya ilk karar asamalarina dahil olmamis, tarafsiz bir teknik inceleme uzmani akredite DQS ofisinin yonetimi ile
gorustlkten sonra itirazla ilgili nihai karari verir. DQS Belgelendirme Kurulugunun ydnetimi, itiraz strecinde durum
hakkinda her zaman bilgilendirilir.

4. DQS’in Hak ve Yukimlulikleri

4.1 Yonetim Sistemlerinin Denetlenmesi

DQS, diuzenli denetim yaparak (genellikle yari yillik veya yillik bazda) Musterinin sertifikali yonetim sisteminin,
sureglerin veya Urlnlerin uygunlugunu ve etkinligini dogrular. DQS, sertifikasyon kararina kanit tegkil edecek yeterli
bulgu elde etmek icin, MUsterinin tesislerine planli denetim ziyaretleri ¢cergevesinde erisme, islemleri gdzlemleme,
surecleri, Urlnleri ve hizmetleri inceleme, calisanlarla ve temsilcilerle gérisme, belgeleri ve ilgili kayitlari inceleme
ve dider denetim teknikleriyle bilgi toplama hakkina sahiptir. DQS'in, DQS'in onayladigi bir yonetim sisteminin,
surecin veya urinin uygunlugunu veya etkinligini tartisan tg¢incu taraflardan bilgi almasi durumunda, Musteri'ye
danistiktan sonra rutin olmayan ek denetimler yapma hakkina sahiptir. Yasal olarak dizenlenmis alanlarda, DQS
gerekgelendirildigi zaman ek ve habersiz denetimler yapma hakkina sahiptir.

4.2 Akreditasyon ve Yetkilendirme

DQS Belgelendirme Kuruluslari, cesitli akreditasyon kuruluslari ve diger Devlet ve Devlet Digi Otoriteler ve program
sahipleri tarafindan ¢esitli standart ve sartnamelere gdére denetim raporlari ve sertifikalar vermeye yetkilidir. Bu yetki,
bu organlarin ¢aliganlarinin veya yardimci Kigilerin denetimlere katiimalarina izin verme yukimlaliginu de igerir.
Gecerli akreditasyon ve yetkilendirme kurallarina gére DQS, bu kisilerin burada belirtilen gizlilik gerekliliklerine tabi
olarak hem kendi belgelerine hem de Musteri ile ilgili verilere erismesine izin verir. Ek olarak, ne zaman bireysel
standartlar veya spesifikasyonlar agikca isteniyorsa, Musteri ile ilgili veriler ve denetim sonugclari bu kuruluslara
iletilir. Bu Belgelendirme ve Denetim Diizenlemelerini kabul ederek, Musteri yukarida belirtilenlerin timu dahil olmak
Uzere gecerli akreditasyon ve yetkilendirme sartlarini (6rn. ISO/IEC 17021-1 veya ISO/IEC 17065) kabul eder.

DQS Belgelendirme Kuruluslari, herhangi bir belgelendirme karari hari¢ olmak tizere, Hizmetlerin tamaminin veya bir
kisminin saglanmasini diger DQS ofislerine, bir acenteye veya bir alt yikleniciye devretme hakkina sahiptir.
Sertifikalar, Misterinin yerel DQS ortagdi disinda bir DQS Sertifikasyon Kurulusu tarafindan verildiginde, buradaki tim
ilgili hak ve yukumluliukler, DQS Sertifikasyon Kurulusu ve yerel hizmet saglayici igin esit olarak gecerlidir.
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4.3 Denetgilerin Atanmasi

Yetkili denetgilerin atanmasi DQS'in sorumlulugundadir. DQS teknik niteliklerine, deneyimlerine ve kisisel
yeteneklerine dayanarak gorev icin nitelikli denetgileri kullanmayi taahhit eder. Denetgiler, istenen standart(lar) veya
sartname(ler) icin yetkili olacak ve Musterinin operasyon alaninda oldugu kadar yénetim ve denetim alaninda da
uygun deneyime sahip olacaktir. Birgok durumda DQS, belirli bir denetim veya sertifikasyon sirecine iki veya daha
fazla denetciden olusan bir denetim ekibi atayabilir. Talep Uzerine DQS, segilen denetginin Kisa bir 6zge¢misini
Mdusteriye sunacaktir.

Bir denetginin denetim dncesinde veya sirasinda kullanilamamasi durumunda, DQS mumkun oldugu gibi uygun bir
ikame denetgisini sunmak igin gaba gosterecektir.

4.4 Denetimlerin Planlanmasi DQS, Musterinin yonetim sistemi, stire¢ veya Uriin denetimlerin planlama hakkina ve
mecburiyetine sahiptir. Denetgiler, gecerli sartlarin dngdérdidu zaman dilimlerinde her iki tarafa kargilikl olarak uygun
sekilde programlanacaktir. Denetim tarihlerine yazili olarak karar verilir. Onaylandiktan sonra, bu degerlendirme
tarihleri baglayicidir. Minferit denetim anlagsmalari, onaylanmis denetim iptal etmek veya ertelemek igin tazminat
hakimlerini icerebilir.

Belgelendirme, standarda bagli olarak, tamamen habersiz veya kisa sure 6nce bildirilen haberli denetimleri de
icerebilir. Habersiz bir denetimin Misteriden kaynaklanan sebeplerle (girisin reddedilmesi) gerceklestiriememesi
halinde, DQS, habersiz denetimin hazirlik agsamasinda olugan maliyetleri Misteriye fatura edebilir. Belgeli kurulus,
habersiz bir denetim durumunda denetgiye erisim izinlerinin verilmesini saglamak i¢in gerekli adimlari atmaldir.

4.5 Raporlarin ve Sertifikalarin verilmesi

DQS bir denetim raporu ve bir belge duzenler (burada "Sertifika" olarak adlandirilir) ve Misterinin tim belgelendirme
gerekliliklerini ve s6zlesmeden dogan yukumlilUkleri yerine getirmesi Uzerine Misteriye teslim eder. Belgelendirme
karari, akredite olan ve sertifikayi yayinlayan DQS Belgelendirme Kuruluguna aittir. Denetginin konuya iliskin 6nerileri
ve tUm denetim sonuclari, denetim raporunda belirtilir. Bir raporda verilen herhangi bir tavsiye DQS Belgelendirme
Kurulusu i¢in baglayici degildir. Rapor ve sertifikalar DQS'nin mdalkiyetinde kalir; DQS, musteriye bunlari bu
Yoénetmelik uyarinca kullanma hakki verir. DQS sertifikalari, verilig tarihinden itibaren genellikle en fazla G¢ yil olmak
Uzere sinirli bir siire igin gegerlidir.

4.6 Gizlilik ve Veri Koruma

DQS, Mdusterinin kamuya agik olmayan ve DQS’in Musterinin tesislerinde gercgeklestirdigi faaliyetler baglaminda
paylasilan bilgilerin, bu bilgilerin Misteri'nin i¢ meseleleriyle mi yoksa is iliskileriyle mi ilgili oldugundan bagimsiz,
gizliligini korumayi taahhtit eder. (6r. GDPR 4. maddesine ve diger gecerli yasal gerekliliklere gére) Bu ayni zamanda
denetimin s6zll ve yazili sonuglari icin de gecerlidir. DQS, gizli bilgileri, bu Belgelendirme ve Denetim
Yoénetmeliklerinde acikga belirtimedigi ve yasal gereklilik bulunmadidi surece, yalnizca Muasterinin yazili izni ile
Uclncu taraflara aciklayacaktir. Bu taahhUtler ayrica s6zlesmenin sona ermesinden sonra da gecerlidir. Bazi sektore
0zgu sertifikasyon programlarinda (6rn. otomotiv, havacilik, gida programlari), denetime ve musteriye ait verilerin
bir kismi, program tarafindan saglanan uygulamalara zorunlu olarak islenir, Mlsteri buna muvafakat eder.

iigili Akreditasyon Kurulusu veya kanun tarafindan aksi istenmedikge, DQS, arsiv kayitlarinda denetimler ve
sertifikalarla ilgili en az iki sertifikasyon dongusu (genellikle alti yil) boyunca muhafaza eder. Gegerli ulusal veya
uluslararasi yasal gereklilikler (6r. GDPR'den) tamamen dikkate alinir. Minimum arsiv suresinin sonunda, DQS,
Musteri tarafindan aksi belirtimedikge, materyalleri kendi takdirine bagh olarak muhafaza eder veya imha eder; bu
tur talimatlarin yerine getiriimesine iligkin Gcretler Misteriye fatura edilecektir.

4.7 Tanitim

DQS, gegerli bir DQS sertifikasina sahip tum Musterilerin bir kaydini tutma ve yayinlama hakkina sahiptir. Bu yayin,

sertifikall kurulusun adini ve adresini, kapsam ve referans standardini / sartname ve sertifika durumunu igerir.

Musteri bu tur bilgilerin yayinlanmasina ve ayni verilerin Ulke yetkilileri, akreditasyon kuruluslari veya program

sahipleri tarafindan yonetilen zorunlu ulusal ve uluslararasi veri tabanlarinda paylasiimasina izin verir. Ek olarak, is

emri olusturulmasiyla birlikte Musteri verileri, program sahiplerinin harici veritabanlarinda depolanir ve islenir.

Musteri, teklifin kabull ile verilerinin ilgili veri tabanlarinda Gglinci sahislar tarafindan saklanabilecegi, erisilebilecegi
ve goruntulenebilecegini kabul eder.
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4.8 Elektronik Haberlesme

Yukarida belirtilenlere bakilmaksizin, Misteri, DQS'e sifrelenmemis gizli bilgileri ve diger bilgileri Internet Gzerinden
veya bir kamu agi Uzerinden e-posta adreslerine veya Musteri tarafindan saglanan dider konumlara iletme yetkisi
verir. Misteri, DQS'in bu tiir yayinlarin gizliligini garanti edemeyecegini kabul eder. Miisteri, DQS'in internet ya da
diger kamu agi Uzerinden gizli bilgileri iletmesinin, bu Denetim ve Degerlendirme Yonetmeligi uyarinca herhangi bir
gizlilik yakimldlaginadn ihlali olmayacagdini ve DQS bu bilgilerin gizliligine kendi bilgileri gibi 6zenle yaklastigi sirece,
bu gizli bilgilerin s6z konusu iletimlerinden kaynaklanan zararlardan DQS'nin sorumlu olmayacagini kabul eder.

Musteri DQS’nin web sitesine képri kuruyorsa, Musteri sunlari kabul eder: (i) DQS’nin web sitesinde yer alan bilgiler
DQS’ye aittir; (ii) baglantill web sitesi, herhangi bir gergeve, tarayici penceresi veya uguncu taraf igerigi yiklemeden
kullaniclyr dogrudan DQS'in yayinladigi DQS’in web sitesine aktaracaktir; ve (iii) baglantili web sitesi, Misteri veya
ardnlerinin veya hizmetlerinin DQS tarafindan onaylandidi anlamini iceremez veya ima edemez.

5. Sertifikalar ve Etiketler
5.1 Sertifikanin verilmesi ve etiketlerin kullanimi

DQS Belgelendirme Kurulusu, Musterinin tim uygulanabilir gereklilikleri yerine getirdigini goésteren bir denetim
yaptiginda, Musterinin yénetim sisteminin, sireglerinin veya Urinlerinin segilen ulusal ve uluslararasi standartlara ve
taninmig endustri veya mugsteriye 6zel gereksinimlere uygunlugunu onaylayan sertifikalar yayinlar. Muisteri, is
ortaklariyla gliveni arttirmak icin sertifikayi ve ilgili sertifika etiketlerini kullanma hakkina sahiptir.

Bir Sertifika verilmesi Gzerine, yonetim sisteminin, sureglerin veya trlnlerin uygunlugunun sirekli olarak korunmasini
saglamak icin devam eden bir gbzetim hizmeti kurulacaktir. Belgelendirmenin baslangici ve devami, denetim ve
belgelendirme sézlesmesinin yuratilmesine ve Musteri tarafindan sart ve kosullarina uyulmaya devam edilmesine
baglidir.

Musgteri, yonetim sisteminin, sureclerinin, Grinlerinin veya hizmetlerinin, duzenleyici, yasal, belgelendirme ile ilgili
veya diger uygulanabilir sartlarla uyumlu olmadig bildirilirse, gergekleri tespit etmek icin DQS ile igbirligi yapmayi
kabul eder ve bildirilen uygunsuzluga iliskin olarak edindigi bilgilerin paylasiimasi da dahil olmak Uzere, gerekli
dizeltici faaliyetlerle ilgili olarak DQS'e bildirimde bulunmak ve rapor vermek durumunda olduguna muvafakat eder.

Musgteri, DQS tarafindan yuratulen gbzetim denetimleri, herhangi bir 6zel denetim vb. gibi gdzetim hizmetlerinin,
yalnizca yénetim sisteminin, slreglerinin veya Urunlerinin belgelendirme gereklilikleriyle uyumlulugunu surdidrmek
icin kullandid1 araclari kontrol etmek Uzere tasarlandidini ve kendisinin hi¢bir kosulda belgelendirme kapsamindaki
yonetim sistemi, suregleri, Grin ve hizmetleriyle ilgili sorumlulugundan kurtulamayacagini kabul eder.

Sertifikalar ve Sertifika sembolleri, haleflere devredilemez. Bir sertifikanin siresi dolduktan veya askiya alindiktan,
geri cekildikten veya iptal edildikten sonra, Musteri sertifikanin herhangi bir tanitimindan veya diger kullanimindan
vazgecmelidir. Musteri, sertifikanin sona erme, geri cekme veya iptali sonrasinda fiziksel olarak yayinlanmig
sertifikalari iade etmeyi kabul eder. Tutma hakki 6zellikle harig tutulmustur.

5.2 Sertifika Verilmemesi

DQS Belgelendirme, yalnizca segilen standart(lar) ve sozlesmelere iliskin sartlarin ve gerekliliklerin yerine
getirildiginin, denetimlerde (ilk/yeniden denetim) dogrulanmasi durumunda sertifika dlUzenleyebilir. Yerine
getiriimemesi durumunda, denet¢i bir uygunsuzluk raporundaki eksiklikleri belgelendirir ve/veya bir sertifikanin
dizenlenmesi icin uyulmasi gereken sinirlamalari belirler. DQS sertifikasinin verilmesinden énce tim uygunsuzluklar
veya eksikliklerin ortadan kalkmasi gerekmektedir. Gerekirse, DQS denetimi kismen veya tamamen tekrarlayacaktir.
Uygunsuzluklar ortadan kaldiriimadiysa veya takip denetimlerinden/6zel denetimlerden sonra bile bir sertifikanin
verilmesi i¢cin 6n sartlar saglanamadiysa, sertifikasyon prosedurl sertifikasiz bir raporun yayinlanmasiyla
sonuglandirilacaktir.

5.3 Sertifikanin Askiya Alinmasi, Geri Cekilmesi ve Iptal Edilmesi
5.3.1 Askiya alinma

DQS Belgelendirme Kurulusu, asagidakiler dahil ancak bunlarla sinirli olmamak Uzere, misterinin sertifikasyon,
sOzlesme veya finansal yikiumldllklerini ihlal etmesi durumunda, gegici olarak bir Sertifikayl askiya alma hakkina
sahiptir:

« Dugzeltici eylemler, Gzerinde anlasilan zaman dilimi icinde agik¢a ve etkili bir sekilde uygulanmadiysa,
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« DQS tarafindan sertifikasyonun surduriimesi igin gerekli olan denetim(ler) i¢in dnerilen tarihlerin reddedilmesi,

denetimlerin standartlarca 6ngérulen siklikla ya da, belirlenen tarih araliklarinda yapilamamasi durumunda,

+ DQS, yonetim sistemi ile ilgili planlanan degisiklikler veya denetimin temelini olusturan, standart veya sartlara
uygunlugunu etkileyen 6zel olaylar veya Uriin geri cagirma (bkz. 3.3), veya diger degisiklikler hakkinda zamaninda
bilgilendiriimemisse,

+ DQS'e 6nceden bildirimde bulunmaksizin sertifikali sitenin/kurulusun konumu degistirildiyse
- DQS sertifikasi veya sertifika simgesi yaniltici veya yetkisiz bir sekilde kullaniimigsa,

* Denetim ve sertifika hizmetleri icin gerekli 6demeler, en az bir yazili hatirlatmadan sonra zamaninda
yapilmamissa,

DQS Belgelendirme Kurulugsu ayrica, sertifikasyon kararindan sonra akreditasyon kurallarinin énemli ihlallerinin
ortaya ¢ikmasi durumunda ve miicbir sebep hallerinde (6.6’ya bakiniz) sertifikayl askiya alma hakkina sahiptir.

DQS, askiya alma talebini yazili olarak bildirecektir. Belirtilen askiya alma nedenleri iki hafta icinde ortadan
kalkmazsa, DQS Musteriye, askiya almanin nedenleri ve sertifikanin eski haline getiriimesi igin gerekli dizeltici
eylemleri belirten bir yazili bildirim yapacaktir.

Sertifikalar sinirh bir siire igin askiya alinir (genellikle en fazla 90 gtin). Gerekli dnlemler belirlenmis son tarih itibariyla
acikca ve etkin bir sekilde uygulandiysa, Sertifikanin askiya alinmasi iptal edilir. Eger gerekli 6nlemler belirlenen son
tarihte uygulanmadiysa, DQS Belgelendirme Kurulusu Sertifikayr asagida belirtilen sekillerde geri alabilir.

5.3.2 Geri gekme

DQS Belgelendirme Kurulusu, asagidaki durumlarda Musteriye yazili bildirimde bulunmak suretiyle Sertifikalari gekme
veya gecersiz sayma hakkina sahiptir;

» Sertifikanin askiya alinma siresi asiimis ise,

* Yonetim sisteminin, sureclerin veya Urtnlerin dayandigi standart veya sartnameye uygunlugu saglanmamistir
veya Musteri uygunsuzluklari ortadan kaldirmak konusunda isteksiz ise,

* Mdsteri, Sertifikanin askiya alinmasinin ardindan sertifikay! kullanmaya devam ediyorsa,

« Mdsteri, sertifikayi, sertifika kurulusu veya DQS'nin itibarini zedeleyecek sekilde kullaniyorsa,

« Sertifikanin veriimesine yol agan 6n kosullar artik gegerli degilse,

* Mdsteri iflas basvurusunda bulunan génalli veya génulli olmayan bir bagvuru yapmasi halinde,

*  Mdsteri, DQS ile s6zlesme iliskisini etkin bir sekilde sonlandirir ise.

5.3.3 Iptal

DQS Belgelendirme Kurulusu, asagidaki durumlarda Sertifikalar iptal etme veya geriye doniik olarak gegersiz sayma
hakkina sahiptir:

» Sertifikanin verilmesi igin gereken 6n kosullarin aslinda yerine getiriimediginin anlasiimasi halinde,

* Mdsterin belgelendirme prosediriine aykiri hareketler sergilediyse, bdylece denetim sonuglarinin tarafsizligi veya
bagimsizigi DQS nazarinda tartismali hale geldiyse.

6. Diger Cesitli Maddeler
6.1 Ortaklik ya da Temsilcilik iligkisinin Olmamasi

Taraflar, DQS'in Hizmetleri Misteriye bagimsiz bir yliklenici olarak sagladigini ve S6zlesmenin DQS ile Misteri arasinda
herhangi bir ortaklik, acentelik veya istihdam iligkisi olusturmadigini kabul eder.

Musteri, DQS'in Musterinin veya herhangi bir tgtincl sahsin yerini almadidini ve onlari herhangi bir yakimlalagunden
muaf tutmadidini veya Musterinin herhangi bir G¢lincl sahsa veya herhangi bir G¢lincl sahsin herhangi bir gérevini
yerine getirmeyi bagka bir sekilde Ustlenmedigini, kisaltmadigini, iptal etmedigini veya taahhit etmedigini kabul eder.
6.2 Sorumluluk ve Tazminatin Sinirlandirilmasi

DQS, benzer hizmetlerin saygin bir saglayicisindan makul olarak beklenebilecegi gibi, hizmetlerin yerine getiriimesinde
gerekli beceri ve 6zeni gosterir ve yalnizca kanitlanmis ihmal durumlarinda zararlar igin sorumluluk kabul eder.
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Bu Yoénetmelikteki hicbir sey, 6lim, kisisel yaralanma, dolandiricilik veya DQS'in ihmalinden kaynaklanan herhangi bir
konuda ve sorumluluktan kaginmanin yasadisi olacagi durumlarda DQS'in Musteriye karsi sorumlulugunu ortadan
kaldiramaz ve sinirlandiramaz.

Aksi kararlastinimadik¢a, DQS'in herhangi bir nitelikteki herhangi bir kayip, hasar veya masraf talebiyle ilgili olarak
Mdusteriye karsi toplam sorumlulugu, herhangi bir olay veya baglantili olaylar dizisi ile ilgili olarak, s6zlesme kapsaminda
DQS’e 6denen Ucretlerin iki katina esit bir tutarla sinirli olacaktir.

Talebe yol acan hizmetin ifa edildigi tarihten itibaren bir yil icinde veya bir hizmetin ifa edilmediginin iddia edilmesi
durumunda bu hizmetin tamamlanmig olmasi gereken tarihten itibaren 1 yil igerisinde tahkim kovugsturmasi
baslatiimadidi surece DQS'in kayip, hasar veya masraf i¢in herhangi bir sorumlulugu olmayacaktir.

6.3 Hak Devrinin Olmamasi

Acikca farkl sekilde diizenlenmedigi veya taraflarca yazili olarak kararlastiriimadi§i sirece, s6zlesme taraflara 6zeldir
ve taraflardan hicbiri, S6zlesme kapsamindaki hak ve ytukimlGliklerinin herhangi birini veya timind temlik edemez,
devredemez, borglandiramaz, ipotek edemez, tagerona veremez veya baska bir sekilde islem yapamaz. Taraflardan her
biri baska birinin yararina degil kendi adina hareket ettigini taahh(t eder.

Yukarida belirtilenlere bakilmaksizin, DQS, s6zlesme kapsamindaki hak ve yukumliliklerinin herhangi birini veya
tamamini bir DQS'e bagl sirkete ve ortaklarina veya bunlarin acentelerinden herhangi birine devredebilir, devredebilir
veya alt yukleniciye verebilir.

6.4 Etik Kurallar ve Riigvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasi

DQS, calismalarini Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele Politikasini da igeren Etik Kurallarinda belirtilen ilkelere siki sikiya
bagh olarak yurutir. DQS Etik Kurallari, DQS web sitesinde bulunabilir.

DQS cgalisanlari, acenteleri ve diger temsilcilerinin rigvet olarak yorumlanabilecek para veya hediye vermeleri veya
almalari veya yolsuzluk uygulamalari olarak yorumlanan iligskilere girmeleri yasaktir. DQS, Sézlesme politikalar ve
prosedurlerinin tim suresi boyunca yukarida belirtilenlere uygunlugu saglamak i¢in uygun oldugunda bunlari uygular.

6.5 Kismi Gegersizlik

Bu Ydénetmeligin bir veya daha fazla hUkmndn herhangi bir agidan yasa disi veya uygulanamaz oldugu tespit edilirse,
kalan hukumlerin gegerliligi, kanuniligi ve uygulanabilirligi bundan hicbir sekilde etkilenmeyecek veya zarar
gbérmeyecektir. 6.6 Miicbir Sebepler

Ne DQS ne de Musteri, bu Dizenlemeleri ihlal etmeyecek veya bu tir bir basarisizlik veya gecikmenin nedeni, savas
dahil ancak bununla sinirli olmamak Uzere, silahli gatisma, terdr saldirisi, i¢ savas, isyanlar, toksik tehlikeler, pandemiler,
salgin hastaliklar, dogal afetler, agiri hava olaylari, yangin, patlama, kamu hizmetinin basarisizligi, grev, altyapinin
bozulmasi, ulagim gecikmeleri veya sayilanlarin herhangi birinin ardindan herhangi bir kamu kisitlamasi veya diger
herhangi bir micbir sebepten 6turt etkilenen tarafin makul kontroli digindaki olaylara atfedilebilirse, isbu S6ézlesme
kapsamindaki performanstaki herhangi bir basarisizlik veya gecikmeden sorumlu olmayacaktir.

Mucbir sebeplerin ortaya ¢ikmasi durumunda, etkilenen taraf gecikmeksizin diger tarafi durumun ayrintilari ve tahmini
sure konusunda bilgilendirecektir. Miicbir sebebin doksan (90) glinden fazla stirmesi halinde, taraflardan herhangi biri
Soézlesmeyi derhal feshetme hakkina sahip olacaktir.

7. Anlagmazliklar

Aksi 6zel olarak kararlastirilmadik¢a, bu Yonetmeliklerden kaynaklanan veya bunlarla baglantilh tim ihtilaflar, DQS
Belgelendirme Kurulusunun ikamet ettigi Ulkenin kanunlarina tabi olacak ve nihai olarak Uluslararasi Ticaret Odasi
Tahkim Kurallarina atanan bir veya daha fazla hakem tarafindan ¢6zulecektir.. Tahkim, Paris'te (Fransa) gerceklesecek
ve Almanca veya ingilizce dilinde yiritiilecektir.

8. Ek Program Gereksinimleri

Bazi sektdére 6zgl yonetim sistemleri veya Urin belgelendirme ve denetim hizmetleri igin, bunlarla sinirli olmamak
Uzere, ek zorunlu program gereksinimleri uygulanabilir: Bu "program gereksinimleri" https://dgsglobal.com/intl/
adresinde mevcuttur.

Otomotiv Endiistrisi: Annex Automotive
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Havacilik Sektorii:
DQS GmbH — Demiryolu Sektorii:

DQS GmbH — Otomotiv Endiistrisinde
bilgi glivenligi

DQS Inc. - Telekomiinikasyon Sektorii:

DQS MED Programlari:

DQS CFS Programlari:

Cin Pazari:

Dokiman sonu
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Annex Aerospace
Annex IRIS

Annex TISAX
Annex TL9000

DQS Medizinprodukte GmbH'in denetim ve belgelendirme
yonetmelikleri ve ekleri

Annex DQS CFS GmbH: DQS CFS GmbH'in Yonetim
Sisteminin Degerlendirilmesi ve Uriin Sertifikasina iligkin
Ozel Kosullar

Cin ulusal yetkilileri tarafindan (CNCA gibi) belirlenen, Cin pazarindaki
faaliyetlere ydnelik Ozel Gereksinimler
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