DQS Pravila audita i sertifikacije [jC]S

1. Usluge audita i sertifikacije

1.1 Obim i primenljivost

Ova DQS pravila audita i sertifikacije (,Pravila®) primenjuju se na sve ponude i/ili usluge i sve rezultiraju¢e ugovorne
odnose izmedu DQS Holding GmbH, bilo koje povezane kompanije ili bilo kog od njihovih agenata (svaki ,DQS*,

zajedno ,DQS Group ") i sve organizacije/osobe (,Klijent”) koje se prijavljuju ili primaju usluge audita i sertifikacije.

Aktuelna lista svih ¢lanova DQS grupe dostupna je na https://dgsglobal.com/intl/.

*Ova Pravila pokrivaju sve vrste sertifikacije sistema u skladu sa medunarodnim ili nacionalnim standardima,
uklju€ujuéi privatne standarde, sertifikaciju proizvoda u skladu sa direktivama EU ili nacionalnim zakonodavstvom,
sertifikaciju proizvoda i usluga u skladu sa neregulisanim normativnim dokumentima, specifikacijama, zahtevima ili
tehnickim pravilima.

Ova Pravila se primenjuju u svim fazama procesa sertifikacije ili audita, uklju€ujuéi, ali ne ograniCavajuéi se na
ponude za usluge, ugovore, naloge za angazovanje i/ili radne naloge, planove i dodatke dogovorene izmedu DQS-
a i Klijenta, osim ako nije drugacije izri¢ito dogovoreno u pisanoj formi ili tako propisano zakonskim aktima.

Ovi Pravila audita i sertifikacije stupaju na snagu odmah nakon objavljivanja i ostaju na snazi dok se ne izda i objavi
nova verzija.

Aktuelna verzija ovih Pravila dostupna je na engleskom jeziku na https://dgsglobal.com/intl/about/
accreditation-and-notification/dgs-group-auditing-and-certification-rules  ili na zahtev od svake DQS kancelarije.
Ukoliko dode do bilo kakvog neslaganja izmedu prevedene verzije i engleske verzije dokumenta, engleska verzija
ima prednost.

Kada se Klijentu izda sertifikat, DQS ¢e pruzati usluge uz razumnu paznju i vestinu i u skladu sa Kodeksima prakse
relevantnog DQS sertifikacionog tela koji su tada na snazi. DQS sertifikaciono telo ¢e staviti na raspolaganje Klijentu
kopiju Kodeksa, kao i sve njegove izmene i dopune koje se izdaju s vremena na vreme, po pocetku pruzanja Usluga.

1.2 Definicije pojmova

+ ,Klijent“ ozna€ava korisnike i svaku organizaciju/osobu koja se raspituje ili dobija bilo koju vrstu DQS audita ili
sertifikacije, uklju€ujuci njihove predstavnike, koji deluju u njihovo ime.

+ ,DQS* oznakava svakog ¢lana medunarodne DQS grupe, uklju€ujuci njene podruznice, pridruzene kompanije i
partnere ili bilo kog od njihovih agenata, koji nude i/ili pruzaju usluge audita i sertifikacije klijentima u svoje ime ili u
ime drugog DQS sertifikacionog tela.

+ ,DQS sertifikaciono telo“ oznaCava bilo koji DQS entitet koji ima akreditaciju ili ovlaS¢enje za izdavanje
odgovarajucih sertifikata.

» ,Kodeksi prakse” oznacavaju one kodekse koje je izdalo DQS sertifikaciono telo za relevantni program sertifikacije.

« ,Akreditaciono telo* oznaCava svaku organizaciju (bilo javnu ili privatnu) koja ima ovlasc¢enje da imenuje i nadgleda
sertifikaciona tela.

+ ,Audit” oznadava svaku sistematsku aktivnost DQS-a za dobijanje objektivnih dokaza i njihovu objektivnu procenu
kako bi se utvrdilo u kojoj meri su ispunjeni definisani kriterijumi; moZe se nazvati i ,ocenjivanje®.

+ ,Auditor oznaCava ocenjivata, proveravaca i eksperta, koji su dodeljeni da realizuju proces audita i sertifikacije u
ime DQS grupe.
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1.3 Usluge audita i sertifikacije

Audit i sertifikacija sistema upravljanja, procesa ili proizvoda od strane nezavisne, kompetentne trec¢e strane, kao $to
je DQS, stvara vredne koristi za Klijenta. DQS sertifikat ¢e sluziti kao dokaz da je odgovarajuci i efikasan sistem
upravljanja, proces ili uskladen proizvod sposoban da kontinuirano ispunjava o¢ekivanja kupaca, kao i regulatorne i
zakonske zahteve.

Tokom audita, kvalifikovani i iskusni auditori preispituju sistem upravljanja i njegove procese ili proizvode da li su
prikladni i efektivni u svetlu promenljivih trzidta i okruZenja. Identifikovanjem potencijala za poboljSanje, auditori
povecavaju sposobnost organizacije da ispuni postavljene ciljeve, ¢ime se povecava odrziv uspeh za Klijenta. Sa
DQS sertifikatom, kupci mogu imati poverenja u Klijenta i sertifikovani sistem upravljanja, proces ili proizvod, koji je
ocenjen i sertifikovan prema priznatim standardima i specifikacijama.

1.4 Ugovor i komercijalni uslovi

Ova DQS Pravila audita i sertifikacije, i, ako je primenljivo, aplikacija, ponuda, njeno prihvatanje, Kodeksi prakse,
uslovi koris¢enja DQS znakova sertifikacije i lokalni uslovi poslovanja ili komercijalni uslovi ¢ine ceo sporazum
(,Ugovor®) izmedu Klijenta i DQS-a u vezi sa predmetom saradnje.

Lokalni uslovi poslovanja ili komercijalni uslovi mogu ukljuCivati klauzule o pravnom zastupanju, nadleznosti,
odgovornosti, porezu, uslovima pla¢anja i ostalo, s obzirom na lokalne zakonske zahteve. Ugovor takode moze biti
sastavljen od pojedinacnih sporazuma izmedu DQS-a i Klijenta, koji uvek sadrze ove DQS Pravila audita i sertifikacije
kao njegov sastavni deo putem direktnog uklju€ivanja ili upucivanja.

Osim ako nije drugacije predvideno, nikakve izmene ugovora nece biti vazece osim ako nisu u pisanoj formi.

1.5 Ugovorni odnos prema DQS sertifikacionom telu

Kad god DQS kancelarija pruza uslugu pod ovlas¢enjem ili akreditacijom drugog DQS sertifikacionog tela, ona deluje
kao agent u ime i za raCun tog entiteta. Ponuda identifikuje odgovaraju¢e DQS sertifikaciono telo i njegovo prihvatanje
i potpisivanje lokalnog ugovora predstavlja pravno obavezujuéi ugovor o sertifikaciji izmedu Klijenta i DQS
sertifikacionog tela. lako je agent ovladéen da naplacuje/fakturiSe Klijentu za pruzanje usluga i sertifikaciju,
odgovornost za aktivnosti sertifikacije i operativhu kontrolu pod odredenom akreditacijom uvek ostaje na DQS
sertifikacionom telu koje je odgovorno i zadrZzava ovlaSéenje za svoje odluke koje se odnose na sertifikaciju,
uklju€ujuéi davanje, odbijanje, odrZzavanje sertifikacije, proSirenje ili smanjenje obima sertifikacije, obnavljanje,
suspendovanije ili obnavljanje nakon suspenzije ili povladenje sertifikacije.

2. Proces sertifikacije

DQS procenjuje klijentov sistem upravljanja, procese, proizvode ili njihove delove, sa ciliem da utvrdi njegovu
usagladenost sa dogovorenim i priznatim zahtevima, kao 8to su medunarodni, nacionalni ili sektorski specifiCni
standardi ili specifikacije. Odgovarajuéi proces sertifikacije moze uklju€ivati jedan ili vise koraka, koji se obi¢no
zavrSava izve$tajem sa audita, koji dokumentuje rezultate audita. U sluaju usluga sertifikacije, odgovaraju¢e DQS
sertifikaciono telo ¢e izdati specifi€an sertifikat za kupca, potvrdujuéi usagladenost sa odgovaraju¢im zahtevima,
kada ispunjenost svih primenjivih zahteva bude dokazana.

Ukoliko su tokom audita utvrdene neusaglasenosti sa zahtevima odgovarajuéeg standarda ili specifikacije, Klijent ¢ée
planirati i sprovesti korektivne mere u odredenom vremenskom okviru. Sertifikati ¢e biti izdati tek nakon Sto se
demonstrira efektivha primena odgovarajucih korektivnih mera. Obim i rok vazenja bi¢e naveden na sertifikatu.
Veéina nalaza audita zasnovana su na procesu uzorkovanja, usmerenom ka pouzdanim dokazima za efektivnu
primenu i usaglasenost sistema upravljanja, procesa ili proizvoda. Mogu postojati i drugi poslovni aspekti, pozitivni
ili negativni, koje tim auditora nije pregledao. Iskljuciva je odgovornost organizacije da istraZi i proceni potencijalni
uticaj i obim nalaza, €¢ime se kontinuirano obezbeduje puna usaglasenost sa primenjenim standardom(ima). U slu¢aju
neusagladenosti, DQS nije odgovoran.

DQS je nezavisan, neutralan i objektivan u svojim auditima i sertifikacijama. Auditi se obi€no obavljaju na mestu
poslovanja Klijenta (na licu mesta), ali mogu biti delimi¢no sprovedene, zamenjene ili dopunjene aktivhostima audite
na daljinu (van lokacije). Vrsta, obim i vremenski raspored postupka su predmet posebnog dogovora stranaka. DQS
nastoji da svede na najmanju moguc¢u meru bilo kakve smetnje u poslovnom procesu tokom obavljanja audita u
prostorijama Klijenta.
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Proces sertifikacije ¢e generalno ukljucivati sledece korake:

2.1 Proces pocinje sa potrebama i ocekivanjima Klijenta. DQS zeli da
sazna o organizaciji klijenta, njegovom sistemu upravljanja, veli€ini i
tipovima operacija. Obe strane ¢e zajedno definisati ciljeve audita i/ili
sertifikacije, uklju€ujuc¢i primenljive standarde i specifikacije.

2.2 DQS c¢e pruziti detaljnu ponudu za usluge audita i sertifikacije,
prilagodenu individualnim potrebama Klijenta, na osnovu informacija
koje su prvobitno date. Pisani ugovor ¢e navesti sve relevantne rezultate
sertifikacije, kao i primenljive kriterijume audita i sertifikacije.

2.3 Pre-audit moze posluziti kao po€etna analiza u€inka ili nedostataka,
identifikujuéi prednosti i oblasti za poboljSanje. Za vece projekte,
sastanak planiranja projekta pruza dragocenu priliku Klijentu da se
sastane sa vodecim auditorom i razvije prilagodeni plan audita za sve
uklju¢ene funkcije i lokacije. Obe usluge su opcione.

2.2 Ponuda i 2.3 Pre-Audit 2.4 Faza1
Ugovor (opciono) audita

dos

<8 Re-Audit (resertifikaci®™

2.7 2.nadzorni audit s

2.7 1.nadzorni audit

" al\
2.5 Faza 2 2.6 Ocend siste™
audita

2.4 Faza 1 audita: Sama procedura sertifikacije pocinje pregledom i evaluacijom dokumentacije sistema, ciljeva,
rezultata preispitivanja od strane menadzmenta i internih provera. Tokom ovog procesa bi¢e utvrdeno da li je
sistem upravljanja Klijentom dovoljno razvijen i spreman za sertifikaciju. Auditor ¢e objasniti nalaze i koordinirati
sve potrebne aktivnosti za pripremu za fazu 2 audita. Faza 1 audita obi¢no nije primenljiva za sertifikaciju

procesa i proizvoda.

2.5 Faza 2 audita: dodeljeni audit tim ée izvrsiti audit Klijentovog sistema upravljanja, procesa ili proizvoda na mestu
proizvodnje ili isporuke usluge i/ili koriS¢enjem tehnika audita na daljinu. Primenjujuci definisane standarde i
specifikacije sistema menadZmenta, audit tim ¢e proceniti efektivnost svih funkcionalnih oblasti kao i svih
procesa sistema upravljanja, na osnovu zapaZzanja, inspekcija, intervjua, pregleda relevantnih zapisa i drugih
tehnika audita. Rezultat audita, uklju€ujuéi preporuku o sertifikaciji i svi nalazi, bi¢e predstavljeni Klijentu tokom
zavrdnog sastanka i uklju€eni u pisani izvestaj. Potrebni akcioni planovi bice dogovoreni po potrebi.

2.6 Procena sistema: Funkcija sertifikacije odgovaraju¢eg DQS sertifikacionog tela ¢e proceniti audit
proces i njegove rezultate, i nezavisno odluciti o izdavaniju sertifikata, na osnovu objektivnih dokaza.
Svaka preporuka koju je dao audit tim i dokumentovana u izvestaju nije obavezujuc¢a za DQS
sertifikaciono telo i odluka o izdavanju sertifikata je isklju€ivo diskreciono pravo DQS sertifikacionog
tela. Klijent dobija izvestaj sa audita, dokumentujuéi rezultate audita i, kada su ispunjeni svi vazeci

zahtevi, Klijent dobija i sertifikat.

2.7 Nadzorne provere: PolugodiSnje ili najmanje jednom godiSnje, vrSi¢e se audit kriti€nih komponenti
sistema upravljanja. Potencijal za poboljSanje ¢e biti identifikovan, sa fokusom na kontinuirano
poboljSanje i odrzivu efikasnost. Za sertifikaciju proizvoda, nadzorni audit se obi¢no zamenjuje

godi$njim ponovnim auditom.

2.8 Ponovni (re)-audit: Sertifikat vazi ograni¢eno vreme, uglavnom najvise tri godine. Na kraju ovog
ciklusa bice izvrSen ponovni audit kako bi se osiguralo kontinuirano ispunjavanje svih primenjivih
zahteva. U skladu sa ovim ispunjenjem, bi¢e izdat novi sertifikat.

Za standarde specificne za sektor ili sertifikaciju procesa i proizvoda, opisani proces sertifikacije moze da se razlikuje.
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3. Prava i obaveze Klijenta
3.1. Odrzavanje sistema upravljanja / usaglasenosti procesa i proizvoda

U cilju dobijanja i odrzavanja sertifikata, Klijent je duzan da implementira i odrzava dokumentovani sistem upravljanja
koji ispunjava zahteve izabranog standarda ili specifikacije. U slu€aju sertifikacije procesa/proizvoda, Klijent je
odgovoran za osiguranje stalne usaglaSenosti. Klijent ¢e obezbediti dokaze o usaglaSenosti i efektivnosti
procenjenog sistema upravljanja, procesa ili proizvoda, koji su lako dostupni dodeljenom audit timu. Klijent ¢e
preduzeti sve neophodne radnje kako bi osigurao da se sistem upravljanja i/ili proizvod odrzava na uskladen i
efikasan nacin u svakom trenutku.

Klijent ¢e biti obavesten o svim promenama u programu sertifikacije ili novim ili revidiranim zahtevima koji uticu na
Klijenta. U slu€aju da se sertifikacija odnosi na tekuéu proizvodniju, Klijent ée obezbediti da sertifikovani proizvod i
dalje ispunjava zahteve sistema ili proizvoda. DQS ce verifikovati implementaciju promena od strane Klijenta i
pokrenuti potrebne mere u procesu sertifikacije.

3.2. Pristup informacijama

Klijent preduzima sve neophodne mere kako bi obezbedio da DQS ima pristup svim potrebnim informacijama
(dokumentaciji i evidenciji), osoblju i potrebnim objektima (relevantnoj opremi, lokacijama, podrucjima) za obavljanje
zadataka audita i ocenjivanja, ukljuCujuci i analizu prigovora. U slu€aju sertifikacije proizvoda, to uklju€uje pristup
odgovaraju¢im podizvodacima. DQS moze delegirati izvodenje svih ili dela usluga agentu ili podizvodadu i Klijent
ovlasc¢uje DQS da otkrije sve informacije neophodne za takvo izvodenje agentu ili podizvodacu. Klijent obavezuje
sve imenovane predstavnike i zaposlene da omoguce pristup i pruze ocenjivackom timu tacne i potpune informacije
i objektivne dokaze u pravovremenom maniru u vezi sa svim procesima koji mogu biti zna€ajni za audit i ocenjivanje.
Klijent je saglasan da se verifikovani objektivni dokazi prikupljaju i/ili beleze i prilazu dokumentaciji sa provere. U
okviru sertifikovanih sistema upravljanja, procesa i/ili proizvoda, sve evidencije koje se odnose na prigovore i njihove
korektivne mere bi¢e dostavljene na zahtev DQS-a.

3.3. Obavestenje o promenama i posebnim incidentima

Klijent je duzan da odmah obavesti DQS o svim promenama koje mogu uticati na sertifikovani sistem upravljanja,
procese ili sertifikovane proizvode. Ovo se posebno odnosi na kupovinu/prodaju celog ili jednog dela kompanije,
svaku promenu vlasnistva, velike promene u poslovanju, fundamentalne promene u procesima, incidente kao sto je
ozbiljna nesreca ili ozbiljno krSenje regulative/zakonske obaveze koje zahtevaju uce$c¢e nadleznog regulatornog
organa, ili podnoSenje zahteva za stecaj ili postupak poravnanja. U bilo kom od ovih slu¢ajeva, DQS c¢e se
konsultovati sa Klijentom i odrediti kako se sertifikat moze odrzavati.

Klijent je duzan da odmah obavesti DQS u slu¢aju povlagenja proizvoda. Pojedinani standardi sertifikacije i njihovi
propisi koriste razliCite vremenske okvire u pogledu ispunjavanja ovog roka. Ove specifikacije se mogu naci u
odgovaraju¢im standardima i njihovim vazec¢im propisima.

3.4. Nezavisnost audita

Klijent je duzan da izbegava sve §to bi moglo da ugrozi nezavisnost zaposlenih i auditora DQS-a. Ovo se posebno
odnosi na ponude za konsultacije, ponude za zaposlenje, kako placene tako i podugovorene, na zasebne ugovore
0 naknadama ili drugim nov€anim nagradama.

3.5 Pravo na odbijanje auditora

Pre potvrde datuma audita, Klijent ima pravo da preispita i odbije auditora(e) koje je dodelio DQS sa odgovaraju¢im
obrazlozenjem. U opravdanim slu€ajevima, npr. u slu€aju pretnje po nepristrasnost, i ako primenljiva pravila
akreditacije dozvoljavaju, DQS ¢e dodeliti zamenu za odbijenog auditora.

3.6. Poverljivost i bezbednost informacija
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Dokumenti koje DQS dostavlja Klijentu, uklju€ujuéi znake i simbole DQS sertifikacije, zasti¢eni su autorskim pravima.
Klijent izri¢ito potvrduje da svi dokumenti koje je DQS obezbedio ili stavio na raspolaganje radi pregleda ostaju
vlasni$tvo DQS i da se mogu koristiti samo za interne potrebe Klijenta i ne mogu biti dostupni treé¢im licima ili u druge
svrhe osim onih dogovorenih ovde ili u pisanoj formi. Klijent je duzan da ¢uva strogu poverljivost svih informacija
otkrivenih u okviru uslova ovog Ugovora, kao i svih saznanja o pitanjima koja se odnose na DQS, njegove zaposlene
i auditore. Ova obaveza vazi i nakon raskida ugovora. Klijent na slian nacin prihvata ovu obavezu u ime svih
pomocnih agenata i pomoc¢nih lica. Klijentu je dozvoljeno da prosledi izvestaj sa audita u celini. Prosledivanje izvoda
izvestaja nije dozvoljeno.

3.7 Pravo na koriscéenje sertifikata i znaka sertifikacije
Sa vazec¢om DQS sertifikacijom, Klijent ima pravo da koristi sertifikat, odgovaraju¢e znake sertifikacije i u nekim

slu€ajevima, akreditacione oznake, u svrhe promocije u skladu sa srodnim pravilima objavljenim na veb stranici DQS-
a.

Ovlaséeno koris¢enje DQS Certified Management Sistem Mark®, UL Registered Firm Mark® i drugih znakova
sertifikacije ili akreditacije ¢e povecati poverenje klijenata u Klijentov sertifikovani sistem upravljanja i odgovarajuci
uc¢inak. Ove oznake se Cesto koriste na kancelarijskom materijalu kompanije, u broSurama, na Internetu, na
izlozbama, na vozilima ili u reklamama i direktno su povezane sa sertifikovanom organizacijom i njenim sistemom
upravljanja, procesimai ili proizvodima. Upotreba sertifikata i oznaka je ograni¢ena na obim i period vazenja sertifikata
i oni se ne smeju Koristiti na proizvodu ili ambalazi proizvoda niti na bilo koji drugi nacin koji se moze tumaciti kao
oznacavanje usaglaSenosti proizvoda.

3.8 Reklamacije

Svaki Klijent DQS-a ima pravo da usluge budu obavljene u dogovorenom obimu na nacin da se ispune sva razumna
oCekivanja i zahtevi. U slu€aju neispunjenja, Klijent ima pravo da ulozi reklamaciju odgovarajuc¢oj DQS kompaniji.
DQS ¢e traziti informacije neophodne za analizu i poboljSanja.

3.9 Zalbe

Ukoliko se Klijent ne slaze sa odredenom odlukom o sertifikaciji, Klijent moze podneti pismenu zalbu i zahtevati
ponovno razmatranje odluke. Nepristrasni tehniCki ocenjiva odgovarajuéeg DQS sertifikacionog tela, koji nije
uklju€en u sprovodenje audita i prvobitnu odluku, donosi konaénu odluku o zalbi. Rukovodstvo DQS sertifikacionog
tela je uvek obavesteno o statusu tokom zalbenog procesa.

4. Prava i obaveze DQS-a
4.1. Audit sistema upravljanja

DQS proverava usaglasSenost i efikasnost klijentovog sertifikovanog sistema upravljanja, procesa ili proizvoda
obavljanjem redovnih audita (obi¢no na polugodisnjoj ili godiSnjoj osnovi). Za ove svrhe, DQS ima pravo da pristupi
objektima Klijenta u okviru planiranih audit poseta, posmatra operacije, pregleda procese, proizvode i usluge,
intervjuiSe zaposlene i predstavnike, pregleda dokumente i relevantne evidencije i prikuplja informacije pomoéu
drugih tehnika audita kako bi se dobilo dovoljno objektivnih dokaza na osnovu kojih ¢e se zasnivati odluka o
sertifikaciji. Ukoliko DQS dobije informacije od trecih strana, koje osporavaju usaglasenost ili efektivnost sistema
upravljanja, procesa ili proizvoda, koje je DQS sertifikovao, ima pravo da izvrSi dodatne, nerutinske audite nakon
konsultacija sa Klijentom. U zakonski regulisanim oblastima, DQS ima pravo da vrsi dodatne, nenajavljene audite,

kad god je to opravdano.
4.2. Akreditacija i ovlaséenje

DQS sertifikaciona tela su ovlaS¢ena od strane razli¢itih akreditacionih tela i drugih vladinih i nevladinih organa ili
vlasnika programa da izdaju izvestaje sa audita i sertifikate u skladu sa razli€itim standardima i specifikacijama. Ovo
uklju€uje obavezu da se zaposlenima ili pomo¢nim licima ovih organa omogudéi u¢esc¢e u auditima. U skladu sa
vazecim pravilima za akreditaciju i ovlasc¢enje, DQS dozvoljava ovim pojedincima pristup i sopstvenim dokumentima
i podacima vezanim za klijente, u skladu sa zahtevima poverljivosti koji su ovde navedeni. Pored toga, kad god

2024-03-15_SRB 5/ 10


https://dqsglobal.com/intl/
https://dqsglobal.com/intl/about/certification/certificate-logos
https://dqsglobal.com/intl/about/certification/certificate-logos

dos

pojedinacni standardi ili specifikacije izri€ito zahtevaju, podaci o klijentima i rezultati audita se prosleduju ovim telima.
Prihvatanjem ovih Pravila audita i sertifikacije, Klijent pristaje na primenljive zahteve za akreditaciju i ovlaséenje u
njihovoj trenutnoj verziji (npr. ISO/IEC 17021-1 ili ISO/IEC 17065), ukljucujuéi sve prethodno.

DQS sertifikaciona tela imaju pravo da delegiraju pruzanje svih ili dela Usluga, sa izuzetkom bilo koje odluke o
sertifikaciji, na druge DQS kancelarije, agenta ili podizvoda¢a. Kad god sertifikate izdaje DQS sertifikaciono telo,
osim klijentovog lokalnog DQS partnera, sva relevantna prava i obaveze ovde se podjednako primenjuju na DQS
sertifikaciono telo i lokalnog dobavlja¢a usluga.

4.3 AngaZovanje auditora

Odredivanje kompetentnih auditora je iskljuiva odgovornost DQS-a. DQS se slaze da koristi samo auditore, koji su
kvalifikovani za taj zadatak na osnovu njihove tehnicke kvalifikacije, iskustva i licnih sposobnosti. Auditori ¢e biti
odobreni za trazeni standard(e) ili specifikaciju(e) i ima¢e odgovarajuce iskustvo u oblasti poslovanja Klijenta, kao i
u upravljanju i auditima. U mnogim slu¢ajevima, DQS moze dodeliti audit tim, koji se sastoji od dva ili viSe auditora,
za odredeni proces audita ili sertifikacije. Na zahtev, DQS ¢e Klijentu dostaviti kratku biografiju izabranog auditora.

Ukoliko auditor postane nedostupan pre ili tokom audita, DQS ¢e nastojati da obezbedi odgovarajuc¢eg zamenskog
auditora, koliko je to izvodljivo.

4.4 Zakazivanje audita

DQS ima pravo i obavezu da zakaze audite sistema upravljanja, procesa ili proizvoda Klijenta. Auditi ¢e se zakazivati
prema obostranoj Zelji obe strane u rokovima predvidenim vaze¢im zahtevima. Datumi audita se dogovaraju u pisanoj
formi. Kada se potvrde, takvi datumi audite su obavezujuci. Pojedinaéni ugovori o auditima mogu ukljuciti odredbe o
nadoknadi za otkazivanje ili odlaganje potvrdenih audita.

Sertifikacija takode moze ukljucivati, u zavisnosti od standarda, nenajavljene audite, koje su ili potpuno nenajavljeni
ili najavljeni u kratkom roku. Ako se nenajavljen audit ne moze izvrsiti iz razloga za koje je odgovoran Klijent (odbijanje
pristupa), DQS moze naplatiti troSkove koji su stvarno nastali tokom pripreme nenajavljenog audita na racun Klijenta.
Sertifikovana lokacija mora da preduzme neophodne korake kako bi osigurala pristup auditoru u slu€aju
nenajavljenog audit.

4.5 Izdavanje izveStaja i sertifikata

DQS ce izdati izve$taj sa audita i DQS sertifikat (u daljem tekstu ,Sertifikat*) i dostaviti ga Klijentu nakon sto Klijent
ispuni sve uslove sertifikacije i ugovorne obaveze. Odluka o sertifikaciji je isklju€iva odgovornost DQS sertifikacionog
tela, na osnovu preporuka auditora za izdavanje i svih rezultata audita, kao $to je zabelezeno ili citirano u izvestaju
sa audita. Svaka preporuka data u izvestaju nije obavezuju¢a za DQS sertifikaciono telo. 1zvestaj i sertifikati ostaju
u vlasnistvu DQS-a; DQS odobrava pravo klijenta da ih koristi u skladu sa ovim Pravilima. DQS sertifikati vaze
ograni¢eno vreme, obi¢no najviSe tri godine, poCev od dana izdavanja.

4.6 Poverljivost i zaStita podataka

DQS se obavezuje da ce §tititi poverljivost svih poverljivih informacija i linih podataka (npr. prema ¢lanu 4 GDPR-a
i drugim vazec¢im zakonskim zahtevima) Klijenta i njegovih zaposlenih koji nisu javno dostupni i koji su dostupni DQS-
u u kontekstu njegovih aktivnosti u prostorijama Klijenta, bez obzira da li se ove informacije odnose na interna pitanja
Klijenta ili na njegove poslovne odnose. Ovo se takode odnosi na usmene i pismene rezultate audita. DQS ¢&e otkriti
poverljive informacije tre¢im licima samo uz pismeno ovlaSéenje Klijenta, osim ako je zakonom propisano ili
eksplicitno drugacije navedeno u ovim Pravilima audita i sertifikacije. Ove obaveze vaze i nakon raskida ugovora. U
nekim sektorskim Semama sertifikacije, deo podataka o auditima i klijentima se obavezno obraduju u aplikacijama
koje obezbeduje vlasnik Seme (npr. automobilske, vazduhoplovne, prehrambene Seme); Klijent pristaje na ovo. Osim
ako relevantno telo za akreditaciju ili zakon ne zahteva drugacije, DQS ¢uva u svojoj arhivi zapise povezane sa
auditima i sertifikacijama najmanje dva ciklusa sertifikacije (obi¢no Sest godina). Primenljivi nacionalni ili medunarodni
pravni zahtevi (npr. iz GDPR) su u potpunosti uzeti u obzir. Na kraju minimalnog perioda arhiviranja, DQS zadrzava
ili raspolaze materijalima po sopstvenom nahodenju, osim ako Klijent nije drugacije zahtevao; naknade za izvr§enje
takvih instrukcija bi¢e fakturisane Klijentu.
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4.7 Publicitet

DQS ima pravo da odrzava i objavljuje registar svih klijenata koji trenutno imaju DQS sertifikat. Ovaj registar sadrzi
naziv i adresu sertifikovane organizacije, kao i obim i referentni standard/specifikacije i status sertifikacije. Klijent
ovim daje saglasnost na objavljivanje ovih informacija u skladu sa ovim Ugovorom, kao i na objavljivanje istih
podataka u obaveznim nacionalnim i medunarodnim bazama podataka kojima upravljaju drzavni organi,
akreditaciona tela ili vlasnici Sema/programa. Pored toga, u toku obrade narudzbine podaci o kupcima se €uvaju i
obraduju u eksternim bazama podataka vlasnika Sema. Klijent je saglasan sa prihvatanjem ponude da se podaci o
klijentima mogu Cuvati, pristupiti i pregledati od strane trecih lica u odgovaraju¢im bazama podataka.

4.8 Elektronska komunikacija

Bez obzira na gorenavedeno, Klijent ovim ovlas¢uje DQS da prenosi neSifrovane poverljive informacije i druge
informacije putem Interneta ili javne mreze na e-mail adrese ili druge lokacije koje dostavlja Klijent. Klijent prihvata
da DQS ne moze da garantuje privatnost i poverljivost takvih prenosa. Klijent je saglasan da DQS-ov prenos
poverljivih informacija putem Interneta ili druge javne mreze nece predstavljati krenje bilo koje obaveze poverljivosti
u skladu sa ovim Pravilima audita i sertifikacije i da DQS nece biti odgovoran za bilo kakvu Stetu nastalu takvim
prenosom, pod uslovom da se sa takvim poverljivim informacijama postupa sa istim stepenom paznje kao $to DQS
rukuje sopstvenim poverljivim informacijama.

Ako se Klijent poveze ka DQS veb lokaciji, Klijent je saglasan: (i) da informacije sadrzane na DQS veb lokaciji
pripadaju DQS-u; (ii) veb lokacija za povezivanje ¢e preneti korisnika direktno na DQS veb lokaciju kako je DQS
objavio bez nametanja okvira, prozora pretrazivaca ili sadrZaja trece strane; i (iii) veb lokacija za povezivanje ne sme
da navodi ili implicira da DQS podrzava Klijenta ili njegove proizvode ili usluge.

5. Sertifikati i znaci sertifikacije
5.1 Izdavanje sertifikata i upotreba znaka sertifikacije

DQS sertifikaciono telo izdaje sertifikate koji potvrduju usaglasenost klijentovog sistema upravljanja, procesa ili
proizvoda sa odabranim nacionalnim i medunarodnim standardima, kao i sa priznatim zahtevima specificnim za
industriju ili kupca, kada je Klijent pokazao u auditu da su svi primenljivi zahtevi ispunjeni. Klijent ima pravo da koristi
sertifikat i pripadajuc¢e znake sertifikacije za unapredenje poverenja kod poslovnih partnera.

Nakon izdavanja sertifikata, bi¢e uspostavljena stalna nadzorna sluzba kako bi se osiguralo da se usaglasenost
sistema upravljanja, procesa ili proizvoda kontinuirano odrzava. Uspostavljanje i odrzavanje sertifikacije zavisi od
izvrSenja ugovora o auditu i sertifikaciji i kontinuiranog pridrzavanja njegovih uslova od strane Klijenta.

Klijent je saglasan da saraduje sa DQS-om u utvrdivanju Cinjenica ako se utvrdi da klijentov sistem upravljanja,
procesi, proizvodi ili usluge nisu u skladu sa regulatornim, statutarnim, sertifikacionim ili drugim primenjivim
zahtevima, ukljuCujuci deljenje informacija koje Klijent dobije u vezi sa prijavljenim neusaglasenoscu, i da preduzme
i prijavi DQS-u sve potrebne korektivne mere.

Klijent je saglasan da se usluge nadzora, kao $to su nadzorni auditi i bilo koji posebni auditi koje sprovodi DQS,
sprovode samo kao provera nacina na koji Klijent sprovodi usaglasenost svog sistema upravljanja, procesa ili
proizvoda sa zahtevima sertifikacije, i da se Klijent ni na koji nain ne oslobada odgovornosti za svoj sistem
upravljanja, procese, proizvode i usluge u okviru perioda sertifikacije.

Sertifikati i znaci sertifikacije ne mogu se prenositi na naslednike u vlasnistvu ili druge organizacije. Nakon sto je
sertifikat istekao ili je suspendovan, povucen ili ponisten, Klijent mora da odustane od bilo koje promaocije ili druge
upotrebe sertifikata i znaka sertifikacije. Klijent je saglasan da vrati sve fizicki izdate sertifikate, nakon povlacenja ili
ponistenja; pravo zadrzavanja je posebno isklju¢eno.

5.2 Neizdavanje sertifikata

DQS sertifikaciono telo moze da izdaje sertifikate samo ako su svi zahtevi izabranih standarda, specifikacija i ugovora
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ispunjeni nakon audita (sertifikacija/resertifikacija). U slu€aju neispunjavanja, auditor dokumentuje nedostatke u
izvestaju o neusaglasenosti i/ili na drugi nacin identifikuje ograni¢enja koja se moraju postovati da bi se izdao
sertifikat.

Sve neusaglasenosti ili ograni¢enja ¢e biti otklonjeni pre izdavanja DQS sertifikata. Ako je potrebno, DQS ¢ée ponoviti
audit delimi¢no ili u potpunosti. Ako neusaglasenosti nisu otklonjene ili ako ni nakon naknadnog ili posebnog audita
nisu steeni preduslovi za izdavanje sertifikata, postupak sertifikacije ¢e se zakljuéiti izdavanjem izvestaja bez
sertifikata.

5.3 Suspenzija, poviaéenje i ponistenje sertifikata
5.3.1 Suspenzija

DQS sertifikaciono telo ima pravo da privremeno suspenduje sertifikat ako Klijent prekrsi sertifikacione, ugovorne ili
finansijske obaveze prema DQS-u, uklju€ujuci, ali ne ograni¢avajuéi se na:

» Korektivne mere nisu jasno i efektivho sprovedene u dogovorenom vremenskom okviru;

» Raspored audita koji je predlozio DQS, neophodan za odrzavanje sertifikacija, nije ispostovan i propisana uc¢estalost
odn. vremenski okvir izmedu audita je time prekoracen;

* DQS nije blagovremeno obavesten o planiranim promenama sistema upravljanja, posebnim incidentima ili opozivu
proizvoda (videti 3.3) ili drugim promenama koje uti€u na usaglasenost sa standardom ili specifikacijom koja je
osnova za audit;

» Premestanje sertifikovane lokacije/instalacije bez prethodnog obavestenja DQS-vu;
» DQS sertifikat ili znak sertifikacije su koris¢eni na pogresan ili neovlas¢en nacin;

» Dospele uplate za uslugu audita i sertifikacije nisu izvr8ene blagovremeno nakon najmanje jednog pismenog
podsetnika.

DQS sertifikaciono telo takode ima pravo da suspenduje sertifikat ako se sazna za znaajne povrede pravila
akreditacije nakon odluke o sertifikaciji iu slu¢ajevima viSe sile (videti 6.6).

DQS ¢e pismeno obavestiti Klijenta o predloZenoj suspenziji. Ako razlozi za predloZenu suspenziju ne budu
eliminisani u roku od dve nedelje, DQS ¢&e obavestiti Klijenta u pisanoj formi o suspenziji Sertifikata navodeci razloge
kao i korektivhe mere koje su neophodne da bi sertifikat bio ponovo aktiviran.

Sertifikati se suspenduju na ograni€eni period (obi¢no najvise 90 dana). Ako su trazene mere sprovedene dokazivo
i efektivho do utvrdenog roka, suspenzija Sertifikata se poniStava. Ako potrebne mere nisu sprovedene u utvrdenom
roku, DQS sertifikaciono telo moze povudéi sertifikat kao $to je navedeno u nastavku.

5.3.2 Povlacenje

DQS sertifikaciono telo ima pravo da povuce sertifikate ili da ih proglasi nevaZzec¢im nakon pismenog obavestenja
Klijentu ako:

* Period suspenzije sertifikata je prekoracen,

» UsaglaSenost sistema upravljanja, procesa ili proizvoda sa standardom ili specifikacijom na kojoj se zasniva nije
osigurana ili Klijent nije voljan ili nije u mogucnosti da otkloni neusaglasenosti;

* Klijent nastavlja da koristi sertifikat u svrhe promocije, a nakon suspenzije Sertifikata;
* Klijent koristi sertifikaciju na takav nacin da naruSava reputaciju DQS-a;
* Vide ne vaZze preduslovi koji su doveli do izdavanja sertifikata;

* Klijent podnosi bilo kakvu dobrovoljnu ili nedobrovoljnu molbu za stecaj;
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* Klijent prekida svoj ugovorni odnos sa DQS-om.
5.3.3 Ponistenje
DQS sertifikaciono telo ima pravo da ponisti sertifikate ili da ih retroaktivno proglasi nevazeéim, ako:

» Naknadno se ispostavi da preduslovi potrebni za izdavanje sertifikata zapravo nisu ispunjeni;

» Klijent je ugrozio proceduru sertifikacije tako da su objektivnost, neutralnost ili nezavisnost rezultata audita, po oceni
DQS-a, dovedeni u pitanje.

6. Razno

6.1 Bez partnerstva ili agencije

Ugovorne strane potvrduju da DQS pruza Usluge Klijentu kao nezavisni ugovarac i da Ugovor ne stvara nikakav
partnerski, agencijski, radni ili fiducijarni odnos izmedu DQS-a i Klijenta.

Klijent potvrduje da DQS niti preuzima mesto Klijenta ili bilo koje trece strane, niti ih oslobada bilo koje njihove
obaveze, niti na drugi nacin preuzima, skracuje, ukida ili se obavezuje da ¢e ispuniti bilo koju obavezu Klijenta prema
bilo kojoj trecoj strani ili bilo koje tre¢e strane ka Klijentu.

6.2 Ogranicenje odgovornosti i obestec¢enja

DQS pokazuje vestinu, duznu paznju i revnost u obavljanju usluga kao $to se razumno moze ocekivati od
renomiranog pruzaoca sli¢nih usluga i prihvata odgovornost za Stetu samo u slu¢ajevima dokazanog nemara.

Nista u ovim Pravilima ne isklju€uje niti ograniava odgovornost DQS-a prema Klijentu za smrt ili li€¢nu povredu ili za
prevaru ili bilo koje drugo pitanje koje je rezultat nemara DQS-a za koje bi bilo nezakonito iskljuciti ili ograniciti njegovu
odgovornost.

Osim ako nije drugacije dogovoreno, ukupna odgovornost DQS-a prema Klijentu u vezi sa bilo kojim potrazivanjem
za gubitak, Stetu ili troSak bilo koje prirode bi¢e ograniCena, u pogledu bilo kog dogadaja ili niza povezanih dogadaja,
na iznos jednak dvostrukom iznosu od naknade placene DQS-u prema ugovoru.

DQS nece snositi odgovornost za potrazivanje za gubitak, Stetu ili troSak osim ako arbitrazni postupak nije pokrenut
u roku od godinu dana od dana kada je DQS izvrSio uslugu koja je dovela do tuzbe ili u slu¢aju bilo kakvog navodnog
neispunjenja u roku od jedne godine od datuma kada je takva usluga trebalo da bude zavrSena.

6.3 Bez zadatka

Osim ako nije izri€ito drugacije regulisano ili pismeno dogovoreno od strane ugovorenih strana, ugovor se odnosi na
obe strane i nijedna strana ne moZze ustupiti, preneti, naplatiti, staviti pod hipoteku, ugovarati ili na bilo koji drugi nacin
baviti bilo kojim ili svim svojim pravima i obavezama iz Ugovora. Svaka strana potvrduje da deluje u svoje ime, a ne

u korist bilo koje druge osobe.

Bez obzira na prethodno pomenuto, DQS moZe ustupiti, preneti ili podugovarati bilo koja ili sva svoja prava i obaveze
iz ugovora na DQS pridruzenu kompaniju i partnere ili bilo kog od njihovih agenata.

6.4 Eticki kodeks i politika protiv mita i korupcije

DQS posluje striktno u skladu sa principima postavljenim u svom Eti¢kom kodeksu, koji takode sadrzi Politiku borbe
protiv mita i korupcije, DQS eticki kodeks se mozZe naci na DQS veb stranici.

Zaposlenima, agentima i drugim predstavnicima DQS-a zabranjeno je davanje ili primanje novca ili poklona, koji bi
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se mogli protumaciti kao mito, ili sklapanje aranzmana koji se tumace kao koruptivna praksa. DQS odrzava na snazi
svoje politike i procedure tokom &itavog trajanja Ugovora, i sprovodice ih tamo gde je to potrebno, kako bi obezbedio
usaglasenost sa gore pomenutim.

6.5 Delimi¢na nevalidnost

Ako se utvrdi da su jedna ili vise odredbi ovih pravilnika nezakonite ili nesprovodljive u bilo kom pogledu, to ni na koji
nacin nece uticati na validnost, zakonitost i primenljivost preostalih odredbi.

6.6 Visa sila

Ni DQS ni Klijent nece biti u suprotnosti sa ovim Pravilima, niti ¢e biti odgovorni za bilo kakav propust ili kasnjenje u
izvrSenju ovog Ugovora ako se uzrok takvog neuspeha ili kaSnjenja moze pripisati dogadajima izvan razumne
kontrole pogodene strane, ukljuujuci, ali ne ograni¢avajuéi se na rat, oruzani sukob, teroristiCki napad, gradanski
rat, nemire, opasnosti od toksiénosti, pandemije, epidemije, prirodne katastrofe, ekstremne vremenske prilike, pozar,
eksplozija, otkaz komunalnih usluga, Strajk, kvar infrastrukture, kasnjenja u transportu ili bilo koja javna ograni¢enja
nakon bilo kojeg od gore navedenih incidenata ili bilo koje drugae pojave vise sile.

U slu€aju vise sile, pogodena strana ¢e bez nepotrebnog odlaganja obavestiti drugu stranu u pojedinostima o situaciji
i procenjeno trajanje. Svaka strana ima pravo da raskine Ugovor sa trenutnim dejstvom ako pojava viSe sile potraje
duze od devedeset (90) dana.

7. Sporovi

Osim ako nije drugacije dogovoreno, svi sporovi koji proizilaze iz ili u vezi sa ovim Pravilima bi¢e regulisani zakonima
zemlje sedista DQS sertifikacionog tela i bice konacno reseni u skladu sa Pravilima arbitraze Medunarodne privredne
komore od strane jednog ili viSe arbitara imenovanih u skladu sa navedenim pravilima. Arbitraza ¢e se odrzati u
Parizu (Francuska) i vodice se na nemackom ili engleskom jeziku.

8. Dodatni programski zahtevi

Za pojedine usluge sertifikacije sektorskih sistema upravljanja ili sertifikacije proizvoda, mogu se primeniti dodatni
obavezni programski zahtevi, ukljuujuci ali ne ograni€avajuéi se na ,programske zahteve“ koji su dostupni na
https://dgsalobal.com/intl/.

Automotive Sector: Annex Automotive
Aerospace Sector: Annex Aerospace
DQS GmbH- Railway Sector: Annex IRIS

DQS GmbH - Information security ~ Annex TISAX
at automotive sector

DQS Inc. - Telecommunication Annex TL9000

Sector:

DQS MED programs: DQS Audit and Certification regulations of DQS Medizinprodukte GmbH
and its supplements

DQS CFS programs: Annex DQS CFS GmbH: Specific Conditions for the Assessment of
Management System and Product Certification

Chinese Market: Specific Conditions for activities on the Chinese market as defined by

Chinese governmental authorities (E.g. CNCA)

Kraj dokumenta
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