dqs

Uslovi za koriS¢enje DQS znakova
sertifikacije i objasnjenje sadrzaja
sertifikata

Uputstvo za korisnike DQS sertifikata

Pokazite svoj znak! DQS sertifikati kao i znaci sertifikacije zasticeni
autorskim pravima su vidljivi simboli uspesSne sertifikacije - i uzivaju
odli¢nu reputaciju bilo gde u svetu.

Predstavite svoj uspeh i pokazite javnosti da imate pouzdane i kvalitetne
procese, orijentisane ka klijentima. Koristite mnogobrojne opcije za
prikazivanje VaSeg sertifikata i medunarodno zasticenih DQS znakova:
na poslovnim papirima, u letcima i broSurama, Vasem onlajn oglasavaniju,
na vozilima, na izlozbenim Standovima ili na Internetu.

IZGRADITE POVERENJE | DRZITE SE OBECANJA

Zadovoljstvo nam je Sto Zelite da skrenete paznju na Va$ uspeSan sistem
menadZzmenta i VaSe sertifikaciono telo DQS u svojim poslovnim i marketinSkim
dokumentima. U tu svrhu razvili smo razliCite znakove sertifikacije.
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Kako koristiti DQS znakove sertifikacije
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e Za koris¢enje znakova sertifikacije potrebni su vazedi sertifikati ili druge izjave o uskladenosti
koje izdaje DQS. Mozete koristiti samo DQS znakove prikazane na Vasem izdatom i vaze¢em
sertifikatu (videti stranu 6). Nakon isteka vazenja ili u slu€aju suspenzije, povlacenja ili ponistenja
sertifikata, svako oglasavanje sertifikacije se odmah mora prekinuti.

o Ako se Vas sertifikat ne odnosi na celu Vasu kompaniju, od Vas se trazi da navedete ograniceni
obim sertifikacije za koji vazi sertifikat (videti stranu 3).

e Znaci sertifikacije se uvek moraju koristiti u vezi sa nazivom Vas$e organizacije. Znaci sertifikacije
se mogu koristiti samo za kompanije navedene u sertifikatu. Ako aga kompanija ima nekoliko
lokacija, ona moze koristiti samo znakove sertifikacije za lokaciju koja je stvarno sertifikovana.

e Kada koristite neutralne znakove sertifikacije, osnovni standardi ili specifikacije moraju biti
specificirani u neposrednoj blizini znaka (videti stranu 3).

e Mogu se koristiti samo DQS znaci koji su prikazani na Vasem izdatom sertifikatu.

e Znaci se ne smeju Koristiti na proizvodu ili pakovanju proizvoda niti na bilo koji drugi nacin koji se
moze tumaciti kao oznaCavanje usaglasenosti proizvoda. Takode, sertifikovani klijenti ne smeju
primenjivati znakove na izvestaje o laboratorijskim ispitivanjima, kalibracijama ili inspekcijama,
citatima gde to moze da implicira sertifikaciju proizvoda ili usluge.

e Primeri DQS znakova sertifikacije su dostupni na nemackom i engleskom jeziku u razli¢itim
formatima datoteka na nasoj veb-stranici na slede¢em linku:

EN: https://dgsglobal.com/intl/about/certification/certificate-logos

Sami znaci se ne smeju menjati ni na koji nacin — medutim, moZete izabrati veliinu i boju (samo jednu
boju) DQS znaka koju Cete koristiti.

e Preporu€ujemo da znaku sertifikacije dodate registracioni broj sertifikata (*zahteva se za UL
registrovanu firmu)

e Promotivni ili reklamni materijali ne smeju biti u suprotnosti i ni na koji nac¢in ne smeju davati
pogresan utisak o prirodi statusa sertifikacije, osim za znak koji je ovde propisan za koris¢enje.

e lIzjave o usagladenosti ne smeju da daju garancije ili tvrdnje koje mogu da dovedu u zabludu. Na
primer (,Kao ISO 9001:2015 registrovana kompanija, pruzamo najbolju kafu na svetu.)
* Upucivanje na izjave o verifikaciji u kratkom obliku (npr. verifikovane na odredenom nivou
sigurnosti) uvek mora da sadrzi referencu na detaljnu izjavu o verifikaciji (bilo u okviru istog
medija kao $to je brosura, ili na drugom mediju kao $to je veb stranica).
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Primeri dizajna

DQS znak za sertifikovani sistema menadzmenta
Npr. ISO 9001
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Znak UL registrovane firme za sertifikovane sisteme
menadzmenta

Uvek mora biti u kombinaciji sa slede¢im elementima:
o Naaziv sertifikovanog klijenta
e Referentni Broj DQS klijenta

e (Odgovarajuci standard sistema menadZmenta sa godinom
izdanja prema kojem je klijent sertifikovan, tj. ISO
9001:2015

o Sertifikaciono telo (npr. DQS Inc.)

DQS Inc.

NAZIV KLIJENTA
REGISTOVAN ZAISO____
AND____ (navesti drugi standard,
ako je primenljivo)
REFERENTNI BROJ

DQS znaci za sertifikovane integrisane sisteme
menadzmenta

npr. sertifikovani prema

e SO 9001
e |SO 14001
e |SO 45001
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DQS-sertifikovan prema
1SO 9001,

ISO 14001 i ISO 45001

DQS znak sa ograni€enim obimom sertifikacije

Ako se Vas sertifikat ne odnosi na celu Vasu kompaniju, od
Vas se trazi da navedete vazeci ogranieni obim sertifikacije.
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Naziv organizacije, DQS-sertifikovan prema ISO 14001 za
ograni¢eni obim sertifikacije

DQS znak za sertifikovani sistem menadzmenta

npr. IATF 16949

NAPOMENA: Molimo koristite IATF logotip u vezi sa ovom
Semom sertifikacije samo onako kako je prikazan na
sertifikatu koji je izdao DQS. Zabranjena je svaka druga
upotreba IATF logotipa.
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‘ATF 16952
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DQS znak za sertifikovani sistem menadzmenta

npr. EfbV — Pravilnik o specijalizovanim kompanijama za
upravljanje otpadom

Napomena: U slu€aju sertifikacije u skladu sa Pravilnikom o
specijalizovanim kompanijama za upravljanje otpadom
(Entsorgungsfachbetriebeverordnung — EfbV), sertifikovana
delatnost u smislu EfbV uvek mora biti naznacena u
neposrednoj blizini znaka DQS sertifikacije (skladistenje,
sakupljanje, transport, tretman, reciklaza, odlaganje).
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DQS-sertifikovan u skladu sa
EfbV - Odlaganje otpada
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DQS znak za sertifikovani sistem menadzmenta
Za neakreditovane ili dobrovoljne standarde, zahtev je da
navedete ograni¢enu Semu za koju vazi. @
”o,, &
J9ement Sig

DQS-sertifikovan za 5S

DQS znak za sertifikovani sistem menadzmenta
DQS MED znak za sertifikovan sistem menadzmenta ooy

e |SO 9001 DAKKS akreditacija
e 1SO 15378 DAKKS akreditacija DQS“A?MED
e |SO 13485 DAKKS ili SCC """a.,,,,mw@s

(Standard Council Canada) akreditacija ) _ Prmerznaka-
e MDSAP verzija za specificnu ser\',(\llgkbici:tléu moze biti dostupna na
o TCP I
DQS znak za sertifikate notifikovanog tela
DQS MED za regulatorna ocenjivanja usaglasenosti

DQS,|\MED

REG (EU) 2017/745

o/

Primeri koriS¢enja
Svi DQS znaci predstavljaju kvalitet i sustinsku vrednost Vase kompanije i omogucavaju Vam da ovo
ucinite vidljivim za javnost, npr.:

Sample Company

Kako koristiti znakove akreditacije

Obi¢no su znakovi akreditacije ili Sema akreditacije dostupni samo sertifikacionim telima i nisu
dozvoljene nosiocima sertifikata (izri€ito u sluaju DAKKS, IATF). U zavisnosti od DQS sertifikata i
programa sertifikacije, mozete koristiti znakove akreditacije ili Seme u skladu sa sledeé¢im uslovima
(videti sadrzaj sertifikata):

a) ANAB znak
Koris¢enje logotipa akreditacije od strane trecih lica je dozvoljeno u slede¢im slu€ajevima:

e Samo klijenti sa znakom ANAB na sertifikatu imaju pravo da koriste znakove prikazane u
nastavku.
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e Sertifikovani klijent ne sme koristiti ANAB akreditaciju na nacin da narusi ugled ANAB-a i ne sme
davati bilo kakvu izjavu u vezi sa svojom sertifikacijom pod ANAB akreditacijom koju ANAB moze
smatrati netatnom, obmanjujuc¢om ili neovlaséenom.

o ANAB znak akreditacije moze da se koristi samo u kombinaciji sa registrovanom kompanijom i
DQS znakom, na kancelarijskom materijalu i literaturi klijenta, kao i pri njegovom oglasavanju pod
DQS uslovima za koriS¢enje njegovog znaka. Znak akreditacije ANAB stavlja se pored oznake
registrovane kompanije i znaka DQS-a.

o ANAB-ov znak akreditacije se ne sme koristiti na proizvodu ili na takav na¢in da sugeriSe da su
DQS i/ili ANAB sertifikovali ili odobrili bilo koji proizvod, proces ili uslugu sertifikovanog klijenta, ili

na bilo koji drugi obmanjujuéi nacin. Znak akreditacije ANAB mora se reprodukovati:
a. Crno na beloj ili svetlijoj pozadini ili plavo (PMS 286 ili ekvivalentno) i crveno (PMS

485 ili ekvivalentno).

o

Takve veli€ine koja €ini sve karakteristike znaka jasno prepoznatljivim.
Bez izobli¢enja njegovih dimenzija.

o

Kada koristite ANAB znak akreditacije, njegova veli€¢ina ne sme da premasi veli€inu znaka
registrovane kompanije i DQS znaka.

Kada koristite znak ANAB-a, on mora biti u kombinaciji sa kompletnim znakom sertifikacije koji
ukljuCuje i registrovanu kompaniju i DQS znak kao $to je navedeno u nastavku (ilustracija br.1)
Sertifikacioni znak uvek mora biti u kombinaciji sa slede¢im elementima: Ime sertifikovanog
klijenta, Registracioni DQS broj klijenta, vazec¢i standard, upucivanje na DQS Inc.

E@I ACCREDI|TED
/SO 900}

L /0/EC 7021 S
MANAGEMENT SYSTEMS

Nakon povlagenja sertifikacije ili ANAB akreditacije sa sertifikata DQS Inc., klijent mora da

prestane da koristi sve reklamne materijale koji sadrze bilo kakvo pozivanje na njih.

Q
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CERTIFICATION BODY

*koristi se iskljuéivo ANAB logo koji je naveden na sertifikatu

b) Za sertifikate pod drugom akreditacijom

Mogu da postoje posebni zahtevi i 0 njima ¢e Vas obavestiti Vasa lokalna DQS kancelarija.

c) IQNET znaci i sertifikati

Za odredene standarde, klijenti sertifikovani od strane DQS-a mogu sami da generiSu IQNET sertifikate.
Za te sertifikate, nosilac sertifikata takode moze da koristi IQNET znak, prema vazecem IQNET
uputstvu dostupnom na https://www.ignet-certification.com.

d) Znaci koji se ne smeju koristiti:

ISO.org i DAKKS su vlasnici registrovanih Zigova koji se ne smeju koristiti od strane DQS- sertifikovanih
klijenata npr.:
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e) Terminologija:

SO
CERMIED

N

((pA

Deut
Akkreditie sstelle
D-ZM-16074-

¢ Nemoijte registrovati ,ISO* kao naziv ili deo naziva Vaseg domena, veb-sajta ili kompanije, npr.

www.isodatabase.com.

¢ Ne koristite ,,|ISO“ kao naziv ili deo naziva Vaseg proizvoda ili usluge.

o Nemoijte reéi da ste Vi, Vasi proizvodi ili usluge odobreni ili sertifikovani od strane I1SO.
(Zapamtite, ISO ne vrsi sertifikaciju.)

e Uvek se pozivajte na standard punim imenom i godinom izdanja. Kao, na primer: , XXX (Naziv
registrovane lokacije) je sertifikovan od strane DQS Inc. prema ISO 9001:2015."

e Pozivajte se na ISO ili Medunarodnu organizaciju za standardizaciju na posten i odgovarajuéi

nadin.

¢ Dodatne ISO smernice su dostupne na https://www.iso.org/certification.html

Objasnjenje i zna€enje sadrzaja sertifikata

Znak sertifikacije DQS-
a, koji mogu koristiti
kompanije sertifikovane

sa CF10 i ovim
uputstvom.

od strane DQS u skladu

CERTIFICATE

This is to certify that

Mesto za logo
kompanije klijenta

Sample company

Test Avenue 203
/| 12234 Sample city
Testcountry

Medunarodno
zasti¢en logo
kompanije DQS
Group, koji moze biti
koriséen jedino od
strane DQS-a

Naziv i adresa

Obim sertifikacije
sistema menadzmenta

has and maintains a Quality

Scope:

Design and of sample ware

Sertifikovani standard

Blok sa podacima o
Reg.broju sertifikata i
datumima sertifikacija i
vazenja sertifikata.

Informacija da je DQS
clan IQNET-a

QR-kod za verifikaciju
validnosti sertifikata

Through an audit, documented in a report, it was verified that the management system

fulfills the requirements of the following standard:

1SO 9001 : 2015

Certificate registration no. 123456 QM15
Vvalid from 20220505
Valid until 2025-05-04
Date of certification 20220505

DQS GmbH

System.

sertifikovane
kompanije

y

Logo akreditacije

Potpisi generalnog
direktora
akreditovane DQS
kancelarije

I Accredited Bady: DS GmbM, August-Schanz-StraBie 21, 60433 Frankfurt am Main, Germany i/

llustracija br.1

Deo sa
informacijama o
akreditovanoj
kancelariji i
kancelariji koja izdaje
sertifikat
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U nekim slu€ajevima, sertifikat se sastoji od nekoliko stranica. “Prilozi” prvoj (glavnoj) stranici sadrze ili
listu lokacija koje ulaze u obim sertifikacije i/ili detalje o rezultatima audita i povezanim podacima o
proizvodu i/ili procesu. Sertifikat je vazeci samo ako su sve stranice prilozene u celinu.

DQS ,lzvod Sertifikata“ su sertifikati za lokacije navedene u Prilogu glavnog sertifikata DQS-a. Ovi
»izvodi sertifikata“ su vazec¢i samo ako su u vezi sa njihovim glavnim sertifikatima.

Nasi auditori ili osoba za kontakt ¢e Vam rado pruziti podrSku, proveriti upotrebu znakova tokom audita i,
ako je potrebno, dogovoriti se o korektivnim merama sa Vama.

Ako imate bilo kakvih pitanja o oglaSavanju i prezentiranju u vezi sa DQS-om ili o mogucnostima
zajedni¢kog rada u odnosima s javno3¢u, molimo Vas da nas slobodno kontaktirate.
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