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Regulamentos de Auditoria e Certificagao DQS

1. Servicos de auditoria e certificagdo
1.1 Escopo e Aplicabilidade

Estes Regulamentos de Auditoria e Certificacdo DQS (“Regulamentos”) aplicam-se a todas as ofertas e/ou servicos
e todas as relacdes contratuais resultantes entre a DQS Holding GmbH, quaisquer empresas afiliadas ou qualquer
um de seus agentes (cada escritério “DQS, em conjunto “Grupo DQS”) e qualquer organizacao/pessoa (“Cliente”)
solicitando ou recebendo servigos de auditoria e certificag&o.

Uma lista atual de todos os membros do Grupo DQS esta disponivel em https://www.dgsglobal.com/intl/about.

Estes Regulamentos abrangem todos os tipos de certificacdo de sistemas de acordo com normas internacionais
ou nacionais, incluindo normas privadas, Certificacdo de Produto de acordo com Diretivas da UE ou legislacdo
nacional, Certificacdo de Produto e Servico de acordo com documentos normativos ndo regulamentados,
especificacdes, requisitos ou regras técnicas.

Esses regulamentos se aplicam em todas as etapas do processo de certificacdo ou auditoria, incluindo, mas nédo se
limitando a, ofertas e cota¢gfes de servigos, contratos, ordens de compra e/ou servi¢co, cronogramas e adendos
acordados entre a DQS e o Cliente, a menos que seja explicitamente acordado por escrito ou assim prescrito por
meios legais.

Este Regulamento de Auditoria e Certificacdo entra em vigor imediatamente apés sua publicacdo e permanece
véalido até que uma nova versao seja emitida e publicada.

A versao atual destes regulamentos esté disponivel em inglés em https://dgsglobal.com/intl/about/
accreditation-and-natification/dgs-group-auditing-and-certification-rules ou mediante solicitacdo de cada escritorio
DQS. Caso ocorra alguma discrepancia entre uma versao traduzida e a versdo em inglés do documento, a versao
em inglés tera precedéncia.

Quando um Certificado for emitido para o Cliente, a DQS fornecera os servicos com cuidado e habilidade razoaveis
e de acordo com os Cdédigos de Préatica entdo em vigor do Organismo de Certificacdo DQS relevante. Uma cépia
de tais cédigos de conduta, e quaisquer emendas que possam ser emitidas de tempos em tempos, serédo
disponibilizadas pelo Organismo de Certificacdo DQS ao cliente no inicio dos servicos.

1.2 Definigéo dos termos

"Cliente" significa clientes e qualquer organizacao/pessoa que solicite ou receba qualquer servi¢co de auditoria
ou certificagdo DQS, incluindo seus representantes, que atuem em seu nome.

o “DQS” significa qualquer membro do grupo internacional Grupo DQS, incluindo suas subsidiarias, empresas
afiliadas e parceiros ou qualquer um de seus agentes, que oferecem e/ou entregam em seu préprio nome ou em
nome de outro Organismo de Certificagdo DQS servicos de auditoria e certificacdo aos Clientes.

¢ “Organismo de Certificacdo DQS” significa qualquer entidade DQS que tenha a acreditagédo ou autorizagéo para
emitir os respectivos certificados.

e “Cddigos de Pratica” significa os codigos de pratica emitidos por um Organismo de Certificagcdo DQS para o
programa de certificagéo relevante.

e “Organismo de acreditagdo” significa qualquer organizagéo (publica ou privada) com autorizagdo para nomear e
supervisionar Organismos de Certificacdo

e “Auditorias” significa qualquer atividade sistematica da DQS para obter evidéncias objetivas e avalia-las
objetivamente para determinar até que ponto os critérios definidos sao atendidos; também pode ser referido
como “avaliagao”.

e “Auditores” significa avaliadores, auditores e especialistas, que sdo designados para um processo de auditoria e
certificacdo em nome do grupo DQS.

1.3 Servicos de auditoria e certificagéo

A auditoria e a certificacdo de um sistema de gestédo, de um processo ou de um produto por um terceiro independente
e competente, como a DQS, gera beneficios valiosos para o Cliente. Um certificado DQS servira como evidéncia
para um sistema de gestdo adequado e eficaz, um processo ou produto compativel com a capacidade de atender
continuamente as expectativas do cliente, bem como aos requisitos regulamentares e estatutarios.
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Durante uma auditoria, auditores qualificados e experientes analisam o sistema de gestdo e seus processos ou
produtos para adequacédo e eficacia continuas a luz das mudancas nos mercados e no ambiente. Ao identificar o
potencial de melhoria, os auditores aumentam a capacidade da organizacdo de cumprir as metas e objetivos
estabelecidos, aumentando assim o sucesso sustentavel para o Cliente. Com um certificado DQS, os clientes podem

confiar no Cliente e no sistema de gestdo, processo ou produto certificado, que foi avaliado e certificado de acordo
com normas e especificacfes reconhecidas.

1.4 O Contrato e os Termos Comerciais

Estes Regulamentos de Auditoria e Certificacdo DQS e, conforme aplicavel, a solicitacdo, a cotacdo, sua aceitacao,
os Cédigos de Pratica, as condicBes das Marcas de Certificacdo DQS e as condicdes comerciais locais ou termos
comerciais constituem o acordo integral (o "Contrato") entre o Cliente e a DQS com relacdo ao assunto aqui tratado.

As condigBes comerciais locais ou termos comerciais podem incluir clausulas sobre representacéo legal, jurisdicao,
responsabilidade, impostos, condi¢des de pagamento e outros, considerando os requisitos legais locais. O contrato
também pode ser constituido por acordos individuais entre a DQS e o Cliente, contendo sempre este Regulamento
de Auditoria e Certificacdo DQS como parte integrante do mesmo por incluséo direta ou referéncia.

Salvo disposigdo em contrario, nenhuma varia¢do do contrato sera valida, a menos que seja por escrito.

1.5 Relacéo contratual com o Organismo de Certificacdo DQS

Sempre que um escritorio DQS presta um servico sob autorizacdo ou acreditagdo de outro Organismo de
Certificacdo DQS, atua como agente em nome e por conta dessa entidade. A oferta/cotacao identifica o respectivo
Organismo de Certificacdo DQS e a sua aceitacéo e assinatura do contrato local constitui um contrato de certificagéo
juridicamente vinculativo entre o Cliente e o Organismo de Certificacdo DQS. Embora o agente esteja autorizado a
cobrar/faturar o Cliente pela prestacé@o do servico e certificacdo, a responsabilidade pelas atividades de certificacdo
e o controle operacional sob uma acreditacao especifica permanece sempre com o Organismo de Certificagdo DQS
que é responsavel e detém autoridade por suas decisfes relacionadas a certificacdo, incluindo a concesséo,
recusa, manutencdo da certificacdo, expansédo ou reducdo do escopo da certificacdo, renovacdo, suspensao ou
restauracdo apos suspensdao ou retirada da certificacéo.

2. O Processo de Certificacao

A DQS avalia o sistema de gestdo do Cliente, processos, produtos ou partes dos mesmos, com 0 objetivo de
determinar a sua conformidade com requisitos acordados e reconhecidos, tais como normas ou especificacdes
internacionais, nacionais ou setoriais. O respectivo processo de certificacdo pode envolver uma ou mais etapas,
geralmente terminando com um relatério de auditoria, que documenta os resultados da auditoria. No caso de
servigos de certificacéo, o respectivo Organismo de Certificagdo DQS emitird um certificado especifico do cliente,
confirmando a conformidade com os respectivos requisitos, quando for comprovado o cumprimento de todos os
requisitos aplicaveis.

Se ndo conformidades com o0s requisitos da respectiva norma ou especificacdo forem identificadas durante uma
auditoria, a acdo corretiva deve ser planejada e executada pelo Cliente dentro de um prazo especificado. Os
certificados s6 serdo emitidos apés a demonstragdo efetiva da acao corretiva adequada. O escopo e a duracao da
validade devem ser declarados no certificado.

A maioria das constatagfes de auditoria € baseada em um processo de amostragem, direcionado a evidéncias
confiaveis para implementacéo e conformidade efetivas do sistema de gestao, processo ou produto. Podem existir
outros aspectos de negdcios, positivos ou negativos, que ndo tenham sido analisados pela equipe de auditoria. E
responsabilidade exclusiva da organizacéo investigar e avaliar o impacto potencial e o escopo das constatacdes,
garantindo assim continuamente a total conformidade com a(s) norma(s) aplicada(s). Em casos de nédo
conformidade, a DQS néo se responsabiliza.

A DQS é independente, neutra e objetiva em suas auditorias e certificacdes. As auditorias sdo normalmente
realizadas no local de operagcdo do Cliente (on-site), mas podem ser realizadas parcialmente, substituidas ou
complementadas por atividades de auditoria remota (off-site). O tipo, extenséo e cronograma do procedimento estdo
sujeitos a acordo separado pelas partes. A DQS se esforca para minimizar quaisquer distlrbios do processo de
negécios durante a realizacdo da auditoria nas instalagdes do Cliente.
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O Processo de Certificagdo geralmente incluird as seguintes etapas:

2.1 O processo comeca com as necessidades e expectativas do Cliente. A

DQS quer conhecer a organizacdo do Cliente, seu sistema de gestao,
porte e tipos de operacdo. Juntas, ambas as partes definirdo os
objetivos para a auditoria e/ou certificacdo, incluindo normas e
especificacGes aplicaveis.

2.2 A DQS fornecerd uma oferta detalhada de servicos de auditoria e

certificacdo, adaptada as necessidades individuais do Cliente, com base
nas informacdes fornecidas inicialmente. Um contrato escrito
especificara todas as etapas relevantes, bem como os critérios de
auditoria e certificacdo aplicaveis.

2.3 Auditoria de estagio 1: O procedimento de certificacdo propriamente dito

comeca com a andlise e avaliacdo da documentacdo do sistema,
objetivos, resultados da andlise critica da direcdo e auditorias internas:
Durante este processo, serd determinado se o sistema de gestdo do
Cliente esta suficientemente desenvolvido e pronto para a certificagéo.
O auditor explicara as constatacdes e coordenara quaisquer atividades
necessdarias para preparar a auditoria de estagio 2. A auditoria de
estagio 1 geralmente ndo é aplicavel para a certificacdo de processos e

. BRecertificaga0 ‘

2" auditoria manutenc2®

712 auditoria manuten<®®

produtos.
2.2 Proposta . .
comerci%l e .3 Pré-auditoria 2.4 Auditoria 2.5 Aval. Do
cotnrato (Auditoria Estagio Sistema e
Estagio 1) 2 Certificagéo
2.4 Auditoria de estagio 2: A equipe auditora designada auditara o sistema de gestéo, processos ou produtos do

2.5

2.6

2.7

Cliente no local de produc¢é&o ou prestacdo de servicos e/ou por meio de técnicas de auditoria remota. Aplicando
normas e especificacBes do sistema de gestao definidos, a equipe auditora avaliara a eficacia de todas as areas
funcionais, bem como de todos os processos do sistema de gestdo, com base em observagdes, inspecdes,
entrevistas, revisdo de registros pertinentes e outras técnicas de auditoria. O resultado da auditoria, incluindo
uma recomendacdo sobre a certificagdo e todas as constatacfes, serdo apresentados ao Cliente durante a
reunido de encerramento e incluidos em um relatorio escrito. Os planos de agao necessarios serdo acordados
conforme necessario.

Avaliacdo do Sistema: A funcdo de certificacdo do respectivo Organismo de Certificacdo DQS avaliara o
processo de auditoria e seus resultados e decidira de forma independente sobre a emisséo do certificado, com
base em evidéncias objetivas. Qualquer recomendac¢do dada pela equipe de auditoria e documentada no
relatério ndo € vinculativa para o Organismo de Certificagdo DQS e a decisdo de emitir um Certificado fica a
critério exclusivo do Organismo de Certificacdo DQS. O Cliente recebe o relatorio de auditoria, documentando
os resultados da auditoria e, quando todos os requisitos aplicaveis forem cumpridos, o Cliente também recebe
o certificado.

Auditorias de manutencéo: Semestralmente ou pelo menos uma vez por ano, havera uma auditoria dos
componentes criticos do sistema de gestdo. O potencial de melhoria seré identificado, com foco na melhoria
continua e eficacia sustentada. Para certificagdo de produtos, uma auditoria de manutencao geralmente é
substituida por uma recertificagao anual.

Recertificacdo: Um certificado é vélido por um periodo limitado de tempo, geralmente por um tempo méaximo
de trés anos. Ao final deste ciclo, sera realizada uma nova auditoria para garantir o cumprimento continuo de
todos os requisitos aplicaveis. Sujeito a este cumprimento, um novo certificado sera emitido.

Para normas especificas do setor ou certificac@o de processo e produto, o processo de certificacdo descrito pode
sofrer alteracéo.
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3. Direitos e Obrigacdes do Cliente
3.1. Manutencéao do Sistema de Gestao/conformidade de processos e produtos

Para obter e manter um certificado, o Cliente deve implementar e manter um sistema de gestdo documentado que
atenda aos requisitos da norma ou especificacdo selecionada. No caso de certificacdo de processo/produto, o
Cliente é responsavel por garantir a conformidade continua. O Cliente deve fornecer evidéncias de conformidade e
eficacia do sistema de gestao, processos ou produtos avaliados, prontamente disponiveis para auditoria pela equipe
de auditoria designada. O Cliente deve realizar todas as acfes necessarias para garantir que o sistema de gestéo
e/ou produto seja mantido em conformidade e de maneira eficaz em todos os momentos.

O Cliente sera notificado sobre quaisquer alteracdes no programa de certificacdo ou requisitos novos ou revisados
que afetem o Cliente. Caso a certificacdo se aplique a producdo em andamento, o Cliente deve garantir que o
produto certificado continue atendendo aos requisitos do sistema ou do produto. A DQS deve verificar a
implementacéo das mudancas pelo Cliente e iniciar as medidas necessarias no processo de certificagao.

3.2. Acesso a Informacéo

O Cliente toma todas as providéncias necessarias para garantir que a DQS tenha acesso a todas as informacdes
necessarias (documentagdo e registros), pessoal e instalagdes necessérias (equipamento relevante, local(is), areas)
para realizar as tarefas de auditoria e avaliacéo, incluindo a investigacéo de reclamacdes. No caso de certificagéo
de produto, isso inclui acesso a subcontratados relevantes. A DQS podera delegar a execucao de todos ou parte
dos servicos a um agente ou subcontratado e o Cliente autoriza a DQS a divulgar todas as informac¢es necessarias
para tal execucdo ao agente ou subcontratado. O Cliente compromete todos os representantes e funcionarios
nomeados a conceder acesso e fornecer a equipe de auditoria informacdes precisas e completas e evidéncias
objetivas em tempo habil sobre todos 0s processos que possam ser significativos para a auditoria e a avaliagdo.O
Cliente concorda que a evidéncia objetiva verificada seja coletada e/ou registrada e anexada a documentacdo de
auditoria. No ambito dos sistemas de gestdo, processos e/ou produtos certificados, todos os registos relativos a
reclamacdes e respetivas agbes corretivas deverdo ser apresentados a DQS mediante solicitacéo.

3.3. Notificacdo de Mudancas e Incidentes Especiais

O Cliente obriga-se a informar imediatamente a DQS sobre quaisquer alteragfes que possam influenciar o sistema
de gestao certificado, os processos ou os produtos certificados. Isso se aplica em particular a compra/venda de
toda ou parte da empresa, qualquer mudanca de propriedade, grandes mudangas nas operacdes, alteracbes
fundamentais nos processos, incidentes como um acidente grave ou uma violagdo grave de
regulamento/obrigacéo legal que exija a envolvimento da autoridade reguladora competente, ou o pedido de
faléncia ou concordata. Em qualquer um desses casos, a DQS consultara o Cliente e determinara como o
certificado pode ser mantido.

O Cliente é obrigado a notificar imediatamente a DQS em caso de recall do produto. As normas de certificacao
individuais e seus regulamentos usam prazos diferentes em termos de cumprimento deste prazo. Essas
especificacdes podem ser encontradas nas respectivas normas e seus regulamentos aplicaveis.

3.4. Independéncia da Auditoria

O cliente é obrigado a evitar qualquer coisa que possa comprometer a independéncia dos funcionarios e auditores
da DQS. Isto aplica-se em particular a ofertas de consultoria, ofertas de emprego, tanto assalariados como
subcontratados, a acordos separados sobre honorarios ou outras recompensas monetarias.

3.5 Direito de rejeitar o Auditor

Antes da confirmacdo da data da auditoria, o Cliente tem o direito de analisar e rejeitar o(s) auditor(es) designado(s)
pela DQS com a devida justificativa. Em casos justificados, por ex. em caso de ameaca a imparcialidade, e se as
regras de credenciamento aplicaveis permitirem, a DQS designara um substituto para o auditor rejeitado.

3.6. Confidencialidade e Seguranca da Informacéo

Os documentos fornecidos ao Cliente pela DQS, incluindo as Marcas e o simbolo de certificagdo DQS, sao
protegidos por direitos autorais. O Cliente reconhece especificamente que todos os documentos que séo fornecidos
ou disponibilizados pela DQS para exame permanecem propriedade da DQS, e que podem ser usados apenas para
as necessidades internas do Cliente e ndo disponibilizados a terceiros ou usados para outros fins que néo aqueles
aqui acordados ou por escrito. O Cliente é obrigado a manter estrita confidencialidade sobre qualquer informacéo
revelada nos termos deste Contrato, bem como de todo o conhecimento de assuntos relacionados a DQS, seus
funcionarios e auditores. Esta obrigacdo também se aplica apos a rescisdo do contrato. O cliente também aceita
esta obrigagcdo em nome de quaisquer agentes vicarios e pessoas auxiliares. O cliente tem permissao para
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encaminhar o relatério de auditoria na integra. Nao é permitido o encaminhamento de extratos.

3.7 Direito de usar Certificacdo e Marcas

Com uma certificacdo DQS vdlida, o Cliente tem direito a utilizar o certificado, as respetivas marcas de certificagao
e, em alguns casos, as marcas de acreditacdo para fins de promocdo de acordo com as regras relacionadas
publicadas no website DQS.

Uso autorizado de direitos autorais da DQS Certified Management System Mark®, da UL Registered Firm Mark® e
outras Marcas de Certificacdo ou Acreditacdo aumentardo a confianca dos clientes no sistema de gestéo certificado
do Cliente e no respectivo desempenho. Estas marcas séo frequentemente utilizadas nos materiais de escritério da
empresa, em panfletos, na Internet, em feiras, em veiculos ou em anudncios e estdo diretamente associadas a
organizacao certificada e ao seu sistema de gestao, processos ou produtos. O uso de certificados e marcas esta
restrito ao escopo e ao periodo de validade da certificacdo e ndo devem ser usados em um produto ou embalagem
do produto ou de qualquer outra forma que possa ser interpretada como denotando a conformidade do produto.

3.8 Reclamacbes

Todo Cliente da DQS tem o direito de que 0s servigos sejam executados dentro do escopo acordado de forma que
todas as expectativas e requisitos razoaveis sejam atendidos. Em caso de ndo cumprimento, o Cliente tem o direito
de apresentar uma reclamacdao junto a respetiva Empresa DQS. A DQS solicitard as informagdes necessérias para
andlise e melhoria.

3.9 Apelacdes

Se um Cliente ndo concordar com uma decisdo de certificacdo especifica, o Cliente podera apresentar uma apelacéo
por escrito e solicitar a reconsideragao da decisdo. Um revisor técnico imparcial separado do respectivo Organismo
de Certificagdo DQS, nédo envolvido na condugéo da auditoria e na deciséo inicial, toma a deciséo final sobre uma
apelacdo. A gestdo do Organismo de Certificagdo DQS é sempre informada sobre o status durante o processo de
apelacéo.

4. Regras e ObrigacOes da DQS
4.1. Auditoria de Sistemas de Gestéao

A DQS verifica a conformidade e eficacia do sistema de gestdo, processos ou produtos certificados do Cliente
através da realizacdo de auditorias regulares (geralmente semestrais ou anuais). Para esses fins de auditoria, a
DQS tem o direito de acessar as instalacdes do Cliente no ambito de visitas de auditoria planejadas, observar
operacdes, inspecionar processos, produtos e servicos, entrevistar funcionarios e representantes, revisar
documentos e registros pertinentes e coletar informag6es com outras técnicas de auditoria para obter evidéncias
objetivas suficientes sobre as quais basear uma decisdo de certificacdo. Caso a DQS receba informac¢des de
terceiros que contestem a conformidade ou eficacia de um sistema de gestéo, processo ou produto, que a DQS
certificou, tem o direito de realizar auditorias adicionais néo rotineiras ap6s consultar o Cliente. Em areas legalmente
regulamentadas, a DQS tem o direito de realizar auditorias adicionais sem aviso prévio, sempre que se justifique.

4.2. Credenciamento e Autorizacéo

Os Organismos de Certificacdo DQS estédo autorizados por varios organismos de acreditacédo e outras Autoridades
Governamentais e Nao Governamentais ou Proprietarios de Programas a emitir relatérios de auditoria e certificados
de acordo com vérias normas e especificacfes. Isso inclui a obrigacéo de permitir que colaboradores ou auxiliares
desses érgaos participem de auditorias. De acordo com as regras de credenciamento e autorizacdo aplicaveis, a
DQS permite a esses individuos 0 acesso tanto a seus proprios documentos quanto a dados relacionados ao cliente,
observados os requisitos de confidencialidade aqui estabelecidos. Além disso, sempre que as normas ou
especificacdes individuais exigem explicitamente, os dados relacionados ao cliente e os resultados da auditoria sdo
repassados a esses 6rgdos. Ao aceitar estes Regulamentos de Auditoria e Certificagdo, o Cliente concorda com os
requisitos de acreditacdo e autorizacao aplicaveis em sua versao atual (por exemplo, ISO/IEC 17021-1 ou ISO/IEC
17065), incluindo todos os anteriores.

Os Organismos de Certificacdo DQS tém o direito de delegar a prestacao de todos ou parte dos Servigos, com
excecao de quaisquer decisdes de certificacao, a outros escritérios DQS, um agente ou um subcontratado. Sempre
que os certificados sao emitidos por um Organismo de Certificacdo DQS, que néo seja o parceiro DQS local do
Cliente, todos os direitos e obriga¢fes relevantes aqui se aplicam igualmente ao Organismo de Certificacdo DQS e
ao provedor de servicos local.
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4.3 Alocacgéo de Auditores

A designacédo de auditores competentes é de responsabilidade exclusiva da DQS. A DQS concorda em usar apenas
auditores qualificados para a tarefa com base em sua qualificacdo técnica, sua experiéncia e suas habilidades
pessoais. Os auditores devem ser autorizados para as normas ou especificacdes exigidas e terdo experiéncia
adequada na area de operacéo do Cliente, bem como em gerenciamento e auditoria. Em muitos casos, a DQS pode
designar uma equipe de auditoria, composta por dois ou mais auditores, para uma auditoria especifica ou processo
de certificagdo. Mediante solicitagdo, a DQS enviara um breve CV do auditor selecionado ao Cliente.

Caso um auditor fique indisponivel antes ou durante a auditoria, a DQS se esforgcara para fornecer um auditor
substituto adequado, conforme possivel.

4.4 Agendamento de Auditorias

A DQS tem o direito e a obrigacdo de agendar auditorias ao sistema de gestéo, processos ou produtos do Cliente.
As auditorias devem ser agendadas de acordo com a conveniéncia matua de ambas as partes dentro dos prazos
determinados pelos requisitos aplicaveis. As datas de auditoria devem ser acordadas por escrito. Uma vez
confirmadas, essas datas de auditoria sdo vinculativas. Os acordos de auditoria individuais podem incluir
disposi¢cdes para compensacéo pelo cancelamento ou adiamento de auditorias confirmadas.

A certificagdo também pode incluir, dependendo da norma, auditorias sem aviso prévio, que podem ser
completamente sem aviso prévio ou anunciadas em curto prazo. Se uma auditoria ndo anunciada ndo puder ser
realizada devido a razdes pelas quais o Cliente é responsavel (negacao de entrada), a DQS pode cobrar os custos
realmente incorridos pela preparacdo para a auditoria ndo anunciada na conta do Cliente. O local certificado deve
tomar as medidas necessarias para garantir que o acesso seja concedido ao auditor no caso de uma auditoria ndo
anunciada.

4.5 Emissao de relatorios e certificados

A DQS deve emitir relatérios de auditoria e um Certificado DQS (aqui referido como "Certificado") e entrega-lo ao
Cliente ap6s o cumprimento de todos os requisitos de certificagdo e obrigacdes contratuais. A decisdo de certificacdo
€ de responsabilidade exclusiva do Organismo de Certificagdo DQS, com base na recomendacao dos auditores
para emissdo e todos os resultados da auditoria, conforme registrado ou referenciado no relatério de auditoria.
Qualquer recomendacao dada em um relatério ndo € vinculativa para o Organismo de Certificacdo DQS. O relatério
e os certificados permanecem na propriedade da DQS; a DQS concede ao cliente o direito de usé-los de acordo
com este Regulamento. Os certificados DQS sao validos por um periodo limitado de tempo, geralmente no méaximo
trés anos, a partir da data de emisséao.

4.6 Confidencialidade e Protecdo de Dados

A DQS se compromete a proteger a confidencialidade de todas as informag8es confidenciais e dados pessoais (por
exemplo, de acordo com o artigo 4 da LGPD e outros requisitos legais aplicaveis) do Cliente e seus funcionarios
que ndo estejam disponiveis publicamente e que sejam disponibilizados & DQS no contexto de suas atividades
nas instalacdes do Cliente, quer esta informacgéo esteja relacionada com assuntos internos do Cliente ou com as
suas relagfes comerciais. Isso também se aplica aos resultados verbais e escritos da auditoria. A DQS divulgara
informacBes confidenciais a terceiros apenas com a autorizacéo por escrito do Cliente, a menos que legalmente
exigido ou explicitamente disposto de outra forma nestes Regulamentos de Auditoria e Certificagdo. Esses
compromissos também se aplicam apoés a rescisao do contrato. Em alguns esquemas de certificagdo do setor, parte
da auditoria e dados do cliente s@o obrigatoriamente tratados em aplicativos fornecidos pelo proprietario do esquema
(por exemplo, esquemas automotivo, aeroespacial, alimentar); O cliente consente com isso. A menos que exigido
de outra forma pelo Organismo de Acreditacdo relevante ou por lei, a DQS mantém em seu arquivo 0s registros
associados a auditorias e certificagdes por um minimo de dois ciclos de certificagdo (geralmente seis anos). Os
requisitos legais nacionais ou internacionais aplicaveis (por exemplo, do LGPD) sdo totalmente levados em
consideragédo. Ao final do periodo minimo de arquivamento, a DQS retém ou descarta 0s materiais a seu critério, a
menos que instruido de outra forma pelo Cliente; taxas para a execucdo de tais instruces serdo faturadas ao
Cliente.

4.7 Publicidade

A DQS tem o direito de manter e publicar um registo de todos os Clientes detentores de uma certificacdo DQS atual.
Esta publicagdo conttm o nome e endere¢co da organizagdo -certificada, bem como o escopo e a
norma/especificagcdo de referéncia e o status da certificacdo. O cliente consente com a publicacdo de tais
informacdes, bem como com a publicacdo dos mesmos dados em bancos de dados nacionais e internacionais
obrigatérios gerenciados por autoridades nacionais, organismos de acreditacdo ou proprietarios de programas. Além
disso, durante o processamento do pedido, os dados do cliente sdo armazenados e processados em bancos de
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dados externos dos proprietarios do esquema. O Cliente concorda com a aceitacédo da oferta de que os dados do
cliente podem ser armazenados, acessados e visualizados por terceiros nas bases de dados correspondentes.

4.8 Comunicacéo Eletrénica

N&o obstante 0 acima exposto, o Cliente autoriza a DQS a transmitir informacgfes confidenciais ndo criptografadas
e outras informacdes através da Internet ou de uma rede publica para enderecos de e-mail ou outros locais
fornecidos pelo Cliente. O Cliente reconhece que a DQS nao pode garantir a privacidade e confidencialidade de tais
transmissdes. O Cliente concorda que a transmissao de informacg@es confidenciais pela DQS pela Internet ou outra
rede publica ndo violara nenhuma obrigacdo de confidencialidade sob estes Regulamentos de Auditoria e
Certificacdo e que a DQS ndao sera responsavel por quaisquer danos resultantes de tais transmissfes, desde que
tais informacdes confidenciais é tratado com o mesmo grau de cuidado com que o DQS lida com suas proprias
informacdes confidenciais.

Se o Cliente criar links para o site da DQS, o Cliente concorda que: (i) as informagdes contidas no site da DQS
pertencem a DQS; (ii) o site do link transferira o usuario diretamente para o site da DQS, conforme publicado pela
DQS, sem impor frames, janelas do navegador ou contetdo de terceiros; e (iii)) o site do link ndo pode declarar ou
sugerir que o Cliente ou seus produtos ou servi¢gos sdo endossados pela DQS.

5. Certificados e Marcas
5.1 Emissao de certificados e uso de marcas

O Organismo de Certificagdo DQS emite certificados que confirmam a conformidade do sistema de gestéo,
processos ou produto do Cliente com padrdes nacionais e internacionais selecionados, bem como com requisitos
reconhecidos especificos da industria ou do cliente, quando o Cliente demonstrou em uma auditoria que todos os
requisitos aplicaveis foram foi cumprido. O Cliente tem o direito de usar o certificado e as marcas de certificacéo
relacionadas para promover a confianga com os parceiros de negocios.

Apés a emissdo de um Certificado, um servico de manutengdo continua sera estabelecido para garantir que a
conformidade do sistema de gestdo, processos ou produtos seja mantida continuamente. O estabelecimento e
manutenc¢do da certificacdo depende da execucdo do contrato de auditoria e certificacdo e da adeséo continua aos
seus termos e condi¢des pelo Cliente.

O Cliente concorda em cooperar com a DQS na apuracdo dos fatos se for relatado que o sistema de gestéo,
processos, produtos ou servicos do Cliente ndo estdo em conformidade com 0s requisitos regulamentares,
estatutarios, de certificagdo ou outros requisitos aplicaveis, incluindo o compartilhamento de informa¢des que o
Cliente adquire em relacdo a ndo conformidade relatada, e tomar e relatar ao DQS sobre qualquer acdo corretiva
necessaria.

O Cliente concorda que o servico de manutengdo, como auditorias de manutencdo e quaisquer auditorias
especiais conduzidas pela DQS séo projetados para servir apenas como uma verificacdo dos meios que o Cliente
exerce paradeterminar a conformidade de seu sistema de gestdo, processos ou produtos com o0s requisitos de
certificacao, e que O cliente ndo esta de forma alguma isento de sua responsabilidade pelo seu sistema de gestao,
processos, produtos e servicos no escopo da certificacao.

Certificados e Marcas de Certificacdo ndo podem ser transferidos para sucessores em titulo ou outras organizacoes.
Apo6s uma certificag@o expirar ou ter sido suspensa, retirada ou anulada, o Cliente deve desistir de qualquer
promocéo ou outro uso da certificacdo. O Cliente concorda em devolver quaisquer certificados emitidos fisicamente,
apos a retirada ou anulacao; o direito de retencéo é especificamente excluido.

5.2 Nao emissao de Certificados

O Organismo de Certificacdo DQS sé pode emitir Certificados se todos os requisitos da(s) norma(s), especificacdes
e contratos selecionados tiverem sido cumpridos ap6s a auditoria (inicial/recertificacdo). Em caso de néo
cumprimento, o auditor documenta as deficiéncias em um relatério de ndo conformidade e/ou identifica as restri¢des,
que devem ser cumpridas para que um certificado seja emitido.

Todas as ndo conformidades ou restricdes devem ser eliminadas antes da emissdo de um certificado DQS. Se
necessario, a DQS repetira a auditoria parcial ou integralmente. Se as ndo conformidades nao tiverem sido
eliminadas ou se os pré-requisitos para a concessao do certificado ndao forem cumpridos mesmo apés o follow up
ou auditoria especial, o procedimento de certificacdo sera concluido com a emissao de relatério sem certificado.
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5.3 Suspenséo, Retirada e Anulacdo de um Certificado
5.3.1 Suspenséao

O Organismo de Certificagdo DQS tem o direito de suspender temporariamente um Certificado se o Cliente violar a
certificacdo, obriga¢gBes contratuais ou financeiras para com a DQS, incluindo, mas néo se limitando a:

e As acdes corretivas ndo foram implementadas de forma demonstravel e eficaz dentro do prazo acordado;

e O cronograma de auditorias sugerido pelo DQS para auditoria(s) necessaria(s) a manutencao da certificagdo nao
foi cumprido e a periodicidade prescrita desde a auditoria anterior foi ultrapassada;

e A DQS nao foi informada em tempo habil sobre mudancas planejadas no sistema de gestéo, incidentes especiais
ou recall de produtos (ver 3.3) ou outras mudancas que afetem a conformidade com a norma ou especificacdo
que constitui a base da auditoria;

¢ Realocacédo do local/instalacéo certificada sem notificacéo prévia ao DQS;

e Um certificado DQS ou um simbolo de certificagdo foi usado de maneira enganosa ou nédo autorizada;

e Os pagamentos devidos por servicos de auditoria e certificacdes ndo foram feitos em tempo habil apds pelo
menos um lembrete por escrito.

O Organismo de Certificagdo DQS também tem o direito de suspender um certificado se violagdes significativas das
regras de acreditacdo forem conhecidas apos a deciséo de certificagdo e em casos de forga maior (ver 6.6).

A DQS notificara o Cliente sobre uma suspensao proposta por escrito. Se os motivos da suspensao proposta nao
forem eliminados no prazo de duas semanas, a DQS informara o Cliente por escrito da suspenséo do Certificado
informando os motivos, bem como as acdes corretivas necessérias para que a certificacdo seja restabelecida.

Os certificados sdo suspensos por um periodo restrito (geralmente no méaximo 90 dias). Caso as medidas exigidas
tenham sido implementadas de forma comprovada e efetiva dentro do prazo estabelecido, a suspensdo do
Certificado é cancelada. Caso as medidas exigidas ndo tenham sido implementadas dentro do prazo estabelecido,
0 Organismo de Certificagdo DQS poderé retirar o Certificado conforme estabelecido abaixo.

5.3.2 Retirada

O Organismo de Certificacéo DQS tem o direito de retirar Certificados ou declara-los invalidos mediante notificacdo
por escrito ao Cliente se:

e O periodo de suspenséo do Certificado foi excedido,

e A conformidade do sistema de gestdo, processos ou produtos com a norma ou especificagdo em que se baseia
nao é assegurada ou o Cliente ndo esta disposto ou é capaz de eliminar as ndo conformidades;

O Cliente continua a usar a certificacao para promocao apés a suspenséao do Certificado;

O cliente usa a certificacdo de forma a prejudicar a reputacdo do Organismo de Certificagdo DQS ou DQS;

As condig¢8es prévias que levaram a emissdo do Certificado deixam de se aplicar;

O cliente arquiva qualquer peti¢do voluntéria ou involuntaria de faléncia;

e O cliente encerra efetivamente sua relagcdo contratual com a DQS

5.3.3 Anulagéo
O Organismo de Certificacdo DQS tem o direito de anular Certificados, ou declara-los retroativamente invalidos, se:

e Posteriormente, verifica-se que as condigdes prévias exigidas para a emissao do Certificado ndo foram de fato
cumpridas;

e O cliente comprometeu o procedimento de certificacao de tal forma que a objetividade, neutralidade ou
independéncia dos resultados da auditoria foram, no entender da DQS, postas a prova.

6. Outros

6.1 Nenhuma Parceria ou Agéncia

As Partes reconhecem que a DQS presta 0s Servi¢cos ao Cliente como contratante independente e que o Contrato
ndo cria qualquer parceria, agéncia, emprego ou relacao fiduciaria entre a DQS e o Cliente.

O Cliente reconhece que a DQS néo toma o lugar do Cliente ou de terceiros, nem os libera de qualquer de suas
obrigacdes, nem assume, reduz, revoga ou se compromete a cumprir qualquer dever do Cliente para com terceiros
ou de qualquer terceiro para com o Cliente.
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6.2 Limitacdo de responsabilidade e indenizacéo

A DQS exerce a habilidade, o devido cuidado e diligéncia na execucdo dos servicos, conforme razoavelmente
esperado de um respeitavel prestador de servicos semelhantes e aceita a responsabilidade por danos apenas em
casos de negligéncia comprovada.

Nada neste Regulamento deve excluir ou limitar a responsabilidade da DQS ao Cliente por morte ou danos pessoais
ou por fraude ou qualquer outro assunto resultante de negligéncia da DQS para o qual seria ilegal excluir ou limitar
sua responsabilidade.

Salvo acordo em contrario, a responsabilidade total da DQS para com o Cliente em relagdo a qualquer reclamagéo
por perda, dano ou despesa de qualquer natureza sera limitada, em relacéo a qualquer evento ou série de eventos
relacionados, a um valor igual ao dobro de taxas pagas a DQS sob o contrato. Em todos os casos, a
responsabilidade da DQS esta limitada ao dobro do valor do pedido de compras, com um maximo de R$ 100.000,00
(cem mil reais) por ano.

A DQS nédo tera nenhuma responsabilidade por reclamacao por perdas, danos ou despesas, a menos que O
procedimento arbitral seja iniciado dentro de um ano ap6s a data da execug¢édo pela DQS do servigo que deu origem
a reclamacao ou no caso de qualquer alegada ndo execucao dentro de um ano da data em que tal servigo deveria
ter sido concluido.

6.3 Sem atribuicéo

A menos que nao seja expressamente regulamentado de forma diferente ou acordado por escrito pelas partes, o
contrato é pessoal para as partes e nenhuma das partes pode ceder, transferir, cobrar, hipotecar, subcontratar ou
negociar de qualquer outra forma qualquer ou todos os seus direitos e obrigagbes sob o contrato. Cada parte
confirma que esta agindo em seu préprio nome e nao em beneficio de qualquer outra pessoa.

N&o obstante o acima mencionado, a DQS pode ceder, transferir ou subcontratar qualquer ou todos os seus direitos
e obrigacdes nos termos do contrato a uma empresa afiliada da DQS e parceiros ou a qualquer um de seus agentes.

6.4 Codigo de Etica e Politica Antissuborno e Corrupgéo

A DQS conduz seus negdcios estritamente de acordo com 0s principips estabelecidos em seu Codigo de Etica, que
também contém a Politica Antissuborno e Corrupcédo. O Codigo de Etica da DQS pode ser encontrado no site da

DQOS.

Os funcionarios, agentes e outros representantes da DQS estdo proibidos de dar ou receber dinheiro ou presentes,
que possam ser interpretados como subornos, ou entrar em acordos que sejam interpretados como préaticas
corruptas. A DQS mantém em vigor durante todo o periodo de vigéncia das politicas e procedimentos do Contrato,
e os aplicara quando apropriado, para garantir a conformidade com o acima mencionado.

6.5 Invalidez parcial

Se uma ou mais disposi¢des deste Regulamento forem consideradas ilegais ou inexequiveis em qualquer aspecto,
a validade, legalidade e aplicabilidade das demais disposi¢cdes nédo serdo de forma alguma afetadas ou prejudicadas.

6.6 Forca maior

Nem a DQS nem o Cliente violardo estes Regulamentos, nem serdo responsaveis por qualquer falha ou atraso no
cumprimento deste instrumento se a causa de tal falha ou atraso for atribuivel a eventos além do controle razoavel
da parte afetada, incluindo, entre outros, guerra , conflito armado, ataque terrorista, guerra civil, tumultos, riscos
téxicos, pandemias, epidemias, desastres naturais, condicdes meteorolégicas extremas, incéndio, exploséo, falha
de servico de utilidade publica, greve, quebra de infraestrutura, atrasos de transporte ou quaisquer restricdes
publicas apés qualquer um dos os incidentes acima, ou qualquer outra ocorréncia de forca maior.

Em caso de ocorréncia de forga maior, a parte afetada notificara a outra parte sem demora injustificada dos detalhes
da situacdo e da duracdo estimada. Qualquer uma das partes tera o direito de rescindir o Contrato com efeito
imediato caso a ocorréncia de forga maior perdure por mais de noventa (90) dias.

7. Disputas

A menos que especificamente acordado de outra forma, todas as disputas decorrentes ou relacionadas a estes
Regulamentos serdo regidas pelas leis do pais de domicilio do Organismo de Certificacdo DQS e serédo
definitivamente resolvidas de acordo com as Regras de Arbitragem da Camara de Comeércio Internacional por um
ou mais arbitros nomeados de acordo com as referidas regras. A arbitragem teréa lugar em Paris (Franga) e sera
conduzida no idioma alemé&o ou inglés.
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8. Requisitos Adicionais do Programa

Para alguns sistemas de gestéo especificos do setor ou servicos de auditoria e certificacdo de produtos, requisitos
de programa obrigatérios adicionais podem ser aplicados, incluindo, mas nao limitados. Esses “requisitos do
programa” estao disponiveis em https://dgsalobal.com/intl/.

Setor Automotivo: Anexo Automotivo
Setor Aeroespacial: Anexo Aeroespacial
DQS GmbH - Setor Ferroviario: Anexo IRIS

DQS GmbH - Information security at Anexo TISAX
automotive sector

DQS Inc. - Setor de Anexo TL9000
Telecomunicagdes:

Programas DQS MED: Regulamentos de auditoria e certificagdo DQS da DQS
Medizinprodukte GmbH e seus suplementos

Programas DQS CFS: Anexo DQS CFS GmbH: Condi¢bes Especificas para a Avaliacdo do
Sistema de Gestéo e Certificacdo de Produto da DQS CFS GmbH

Mercado Chinés: Condig¢bes Especificas para atividades no mercado chinés como
definido pelas autoridades governamentais chinesas (por exemplo,
CNCA)

Fim do Documento
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