dqs

Condicdes das marcas de certificacdo DQS
e explicacao do conteudo do certificado

Diretrizes para detentores de certificados DQS

Mostre sua marca! Os certificados DQS, bem como as marcas de
certificagdo protegidas por direitos autorais, s&o os simbolos visiveis de
uma certificacdo bem-sucedida - e desfrutam de uma excelente reputacao
em qualquer lugar do mundo.

Comunique seu sucesso e mostre ao publico que vocé possui processos
confiaveis, de alta qualidade e orientados para o cliente. Use as amplas
opcdes para afixar seu certificado e os simbolos de certificado DQS
protegidos internacionalmente: em documentos comerciais, em folhetos e
brochuras, em sua publicidade on-line, em veiculos, em stands de
€exposicao ou na Internet.

CONSTRUA CONFIANCA E MANTENHA PROMESSAS

Estamos muito satisfeitos que vocé queira chamar a atengcio para o seu sistema de
gerenciamento bem-sucedido e para a DQS em seus documentos comerciais e de
marketing. Desenvolvemos diferentes marcas de certificado para este fim.
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Como utilizar as marcas DQS

e O uso das marcas de certificacido requer certificados validos ou outras declaragdes de conformidade
emitidas pela DQS. Vocé s6 pode usar as marcas DQS mostradas em seu certificado emitido e valido
(conforme pagina 6). Apos a expiracdo da validade ou em caso de suspensao, retirada ou
cancelamento de uma certificacdo, toda a publicidade com a certificacdo sera descontinuada
imediatamente.

e Se o seu certificado néo se aplicar a toda a sua organizagao, devera indicar o escopo restrito para o
qual é valido (conforme pagina 3).

e As marcas devem sempre ser usadas em conexao com o nhome de sua organizagdo. As marcas de
certificado s6 podem ser usadas para organizagées mencionadas no certificado. Se sua organizacao
tiver varios sites, vocé s podera usar as marcas de certificado para o site que esta realmente
certificado.

e Ao usar marcas de certificagdo neutras, as normas ou especificagbes subjacentes precisam ser
especificados nas imediagdes do simbolo (conforme pagina 3).

e Somente as marcas DQS mostradas em seu certificado emitido podem ser usadas.

e As marcas nao devem ser usadas em um produto ou embalagem do produto nem de qualquer outra
forma que possa ser interpretada como denotando a conformidade do produto. Além disso, as marcas
nao devem ser aplicadas por clientes certificados em relatérios de ensaios laboratoriais, calibragéo
ou inspecéo, cotagdes onde possa implicar certificacdo de produtos ou servigos ou certificados.

e Os modelos de marcas de certificado DQS estéo disponiveis em alemao e inglés em varios formatos
de arquivo em nosso site no link a seguir:

EN: https://dgsglobal.com/intl/about/certification/certificate-logos

As marcas em si nao devem ser alteradas de forma alguma - no entanto, vocé pode escolher qual
tamanho e cor (somente unicromatico) usar para marcas DQS.

e Recomendamos anexar o numero de registro do certificado ao simbolo (*necessario para a marca
UL Registered Firm)

¢ Na opiniao da DQS, o material promocional ou publicitario ndo deve estar em conflito e, de forma
alguma, criar uma impresséo enganosa quanto a natureza do status da certificagéo, exceto para a
Marca que é prescrita para uso neste documento.
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Amostras de design

Marca DQS para sistema de gestado certificado
ex. 1ISO 9001

UL Registered Firm Mark para sistemas de gestao
certificados

Deve estar sempre em conjunto com os seguintes elementos:
e Nome do cliente certificado
¢ Numero de Relagcdo Comercial

e Norma SG aplicavel com ano de revisdo para o qual o
cliente é certificado, exemplo, ISO 9001:2015

e Organismo de Certificagdo Emissor (por exemplo, DQS
Inc.)

DQS Inc.
FACILITY NAME

REGISTRED TOISO_____
AND____ (other registration
standard number, if any)
BR NUMBER

Marcas DQS para sistemas de gestao integrados
certificados

por exemplo, certificada de acordo com

e |SO 9001
e |ISO 14001
e 1SO 45001
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DQS-certified for ISO 9001,
ISO 14001 and ISO 45001

Marca DQS para escopos restritos

Se o seu certificado ndo se aplicar a toda a sua organizagao,
vocé devera indicar o escopo restrito para o qual ele é valido.
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Organization name, DQS-certified for ISO 14001 for the

restricted scope

Marca DQS para sistema de gestao certificado
ex. IATF 16949
NOTA: O uso do logotipo da IATF relacionado a este esquema

de certificacdo é exibido no certificado emitido pelo DQS.
Qualquer outro uso permitido do logotipo da IATF é proibido.
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Marca DQS para sistema de gestao certificado

ex. EfbV — Portaria sobre Empresas Especializadas de Gestao
de Residuos

Nota: No caso de certificagbes de acordo com a Portaria das
Empresas Especializadas de Gestdo de Residuos
(Entsorgungsfachbetriebeverordnung — EfbV), a atividade
certificada na acegéo da EfbV deve ser sempre indicada nas
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DQS-certified according to

imediacdes do simbolo do certificado DQS (armazenamento, EfbV - disposal
recolha, transporte, tratamento, reciclagem, eliminagéo).

Marca DQS para sistema de gestéo certificado
Para padrdes nao credenciados ou voluntarios, vocé deve

indicar o esquema restrito para o qual é valido.

ol
il

A
J9emant Si

>

DQS-certified for 5S
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Marca DQS para sistemas de gestao certificados

DQS MED para Sistemas de Gestéo certificados Cenged

e |ISO 9001 acreditagdo DAKkKS

e ISO 15378 acreditacdo DAKkS DQS,'A'MED

e |SO 13485 acreditacao DAKkS ou SCC ‘"’e,,,,,ms**’@
(Standard Council Canada) Example Symbol -

N MDSAP certification spei{ifh\ée\;/s;%r;i:ay be available

e TCPII

Marca DQS para certificados de organismos notificados
DQS MED para avaliagdes de conformidade certificadas

regulamentadas DQAS |MED

« REG (EU) 2017/745 'V

Exemplos de aplicacao

Todas as marcas DQS representam a qualidade e o valor intrinseco de sua organizagao e permitem que
vocé torne isso visivel ao publico, por exemplo.:

Sample Company

Como usar marcas de acreditacao

Normalmente, as marcas de acreditagdo ou esquema estdo disponiveis apenas para os organismos de
certificacao e nao sao permitidas para o detentor do certificado (explicitamente no caso de DAKKS, IATF).
Dependendo do certificado DQS e do programa de certificagéo, vocé pode usar as marcas de acreditagao
ou esquema considerando as seguintes condigdes (conforme conteudo do certificado):

a) Marca ANAB

O uso do logotipo de acreditagéo por terceiros € permitido considerando o seguinte:

e Somente clientes com a marca ANAB em seu certificado tém direito a usar as marcas ilustradas
abaixo.

e Um cliente certificado ndo deve usar o credenciamento da ANAB de forma a trazer descrédito a ANAB
e nao deve fazer qualquer declaragao sobre sua certificacdo sob o credenciamento da ANAB que a
ANAB possa considerar imprecisa, enganosa ou ndo autorizada.

e A marca de credenciamento ANAB so6 pode ser usada em conjunto com a Marca da Firma Registrada
e a Marca DQS nos artigos de papelaria e literatura do cliente e em sua publicidade sujeita as
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condigdes da DQS para uso de sua Marca. A marca de credenciamento ANAB deve ser colocada ao
lado da Marca da Firma Registrada e da Marca DQS.

e A marca de acreditagdo da ANAB nao deve ser usada em um produto ou de forma a sugerir que a
DQS e/ou a ANAB certificou ou aprovou qualquer produto, processo ou servico de um cliente
certificado, ou de qualquer outra forma enganosa. A marca de acreditagdo ANAB deve ser
reproduzida:

a. Em preto sobre fundo branco ou de cor clara ou em azul (PMS 286 ou equivalente) e vermelho
(PMS 485 ou equivalente).

b. Em um tamanho que torna todas as caracteristicas da marca claramente distinguiveis.

c. Sem distor¢ao de suas dimensoes.

e Ao usar a marca de acreditacdo ANAB, seu tamanho ndo deve exceder o tamanho da Marca da Firma
Registrada e da Marca DQS.

e Ao usar a Marca ANAB, ela deve estar em conjunto com a marca de certificagdo completa, que inclui
a Firma Registrada e as Marcas DQS, conforme descrito abaixo:

ACCREDITED
— R

MANAGEMENT SYSTEMS
CERTIFICATION BODY

i
I
i

/SO 900%

e ApOs a retirada da certificacao ou acreditagdo ANAB de um certificado DQS Inc., o cliente devera
descontinuar o uso de todo material publicitario que contenha qualquer referéncia a ele

b) Para certificacdo em outros organismos de acreditagao

Requisitos especificos podem ser aplicados e serao adicionalmente comunicados por seus respectivos
escritorios DQS.

c) Marcas e certificados IQNET

Para determinadas normas, os clientes certificados DQS podem gerar os certificados IQNET por conta
propria. Para esses certificados, o titular do certificado também pode usar a marca IQNET, de acordo
com o guia do usuario IQNET aplicavel disponivel em https://www.ignet-certification.com.

d) Marcas que nao devem ser utilizadas:

ISO.org e DAKKS possuem registros de suas marcas que nao devem ser usadas por clientes certificados
pela DQS, por exemplo:

N

SO (DA

CERNEIED Deut

Akkreditie sstelle
D-ZM-16074-
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e) Terminologia:

e Nao registre "ISO" como ou em seu nome de dominio, site ou nome da empresa, por exemplo,
www.isodatabase.com.

e Na&o use "ISO" como ou no nome do seu produto ou servigo.

e Nao diga que vocé, seus produtos ou seus servigos sao endossados, aprovados ou certificados pela
ISO. (Lembre-se, a ISO nao realiza certificagdes.)

e Sempre se refira a uma norma por seu home completo e revisao. Por exemplo. como: “XXX (Nome
do site registrado) foi certificado pela DQS Inc. para ISO 9001:2015.”

e Consulte a ISO ou a Organizagao Internacional para Padronizagao de maneira justa e apropriada.

e As declaragbes de conformidade ndo podem dar garantias ou alegagdes que possam ser enganosas.
Exemplo (“Como uma empresa registrada na ISO-9001:2015, fornecemos o melhor café do mundo.”).

Explicacao e significado do conteudo do certificado

Marcas de certificagdo
DQS, que podem ser
usadas por organizagdes
DQS certificadas de acordo

CERTIFICATE

Logotipo da empresa
protegida em todo o
mundo do grupo
DQS, que s6 pode

ser usado pela DQS.

com CF10 em combinagao
com esta diretriz.

This s ta certify that

Sample company Nome e
Espago para o logotipo da T?‘E‘(fsﬁf“w ,! endereco da
organizagao do cliente. organizagao
) ) certificada.
has implemented and maintains a Quality Management System,

Escopo de certificagéo
do sistema de gestao

Scope:
Design and ing of sample ware

Thraugh an audit, documented in a report, it was verified that the management system
fulfills the requirements of the following standard:

Norma certificada.

ISO 9001 : 2015

Logo de acreditagéo.

\

Bloco de datas com o ID
de registro do certificado
e as datas.

Certificate registration no. 123456 QM1
Valid from 2022-05-05
Valid until 2025-05-04
Date of certification 2022-05-05

DQS GmbH /
/é’féﬂ(%&ﬂm« Rodapé com

e informagdes sobre
—¥| o6rgao credenciado e

I Actredited Body: DS G, August-Schanz-StraBe 21, 60433 Frankiuet am Main, Germany / atot

Assinaturas do CEO
/v do escritorio
acreditado da DQS

Informagao de que a DQS
€ membro da IQNet.

QR-code para verificacéo da
validade do certificado.

Em alguns casos, o certificado consiste em varias paginas. Os “anexos” da primeira pagina (principal) contém uma
listagem dos locais/sites que estdo dentro do escopo da auditoria e/ou um detalhamento dos resultados da auditoria
e os dados de produto e/ou processo associados. O certificado é sempre valido apenas com todas as paginas.

“Extratos de certificados” DQS sao certificados para locais listados nos anexos dos principais certificados DQS.
Estes “extratos de certificados” sdo validos apenas em conexao com seus principais certificados.

Nossos auditores ou sua equipe de atendimento ao cliente terdo prazer em apoia-lo, examinar o uso de simbolos
durante as auditorias e, se necessario, acordar as medidas corretivas com voceé.

Se vocé tiver alguma duvida sobre publicidade na DQS, sobre apresentagdes e sugestdes na Internet ou sobre
oportunidades de trabalho conjunto de relagdes publicas, ndo hesite em nos contatar.
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