
認証決定に
対する

異議申立

電話・メール・
口頭・ホームペー

ジでの伝達

申立者の
同意が

得られるか

異議申立者は
書面により
申立を行う

品質管理責任
者による受理

調査開始

調査完了

当機関代表取
締役へ報告

No

クローズ

ドイツ品質システム認証株式会社
の異議申立対応手順
ISO/IEC17021-1 8.1.1e)

顧客担当窓口
が対話開始

見解の相違
の納得が得

られるか
クローズ

Yes品質管理責任
者が対話開始

Yes

異議申立者の代表取締役印のある書面

当機関代表取
締役に報告

5営業日以内

調査開始から完了までは
30暦日以内

正当な理由
があるか

No

異議申立検証
委員会発動

Yes

クローズ

No

公平性委員会
委員長と協議の
上異議申立検
証委員会メンバ

ーを決定

申立者がメン
バーに同意

するか

No

異議申立検証
委員会招集

異議申立検証
委員会結果を

通知

Yes

当機関
代表取締役

異議申立者 公平性委員会

クローズ


