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1. Audit i usluge certifikacije
1.1 Opseg i primjenjivost

Ove DQS Regulacije audite i certifikacije (Regulacije) se odnose na sve ponude i/ili usluge i sve proizasle
ugovorne odnose izmedu DQS Holding GmbH, svih povezanih kompanija ili bilo kojeg od njihovih agenata
(svaki ,DQS*, zajedno ,DQS Grupa®) i bilo koje organizacije/osobe (,Klijent®) koje se prijavljuju ili primaju
usluge audite i certifikacije.

Trenutna lista svih ¢lanova DQS Grupe je dostupna na https://dgsglobal.com/intl/.

Ove regulacije pokrivaju sve vrste certifikacije sistema u skladu sa medunarodnim ili nacionalnim
standardima, ukljuCujuéi privatne standarde, certifikaciju proizvoda u skladu sa direktivama EU ili
nacionalnim zakonodavstvom, certifikaciju proizvoda i usluga u skladu sa neregulisanim normativnim
dokumentima, specifikacijama, zahtjevima ili tehni¢kim pravilima.

Ove regulacije se primjenjuju kroz sve faze certifikacije ili audita, uklju€ujuéi ali ne ograni¢avajuéi se na
usluge nudenja i ponuda, ugovora, nabavke i/ili radne naloge, raspored i dodatke dogoverene izmedu
DQS i Klijenta, osim ako je drugadije izriCito pismeno dogovoreno ili je tako propisano statutnim
instrumentima.

Ove regulacije audita i certifikacije postaju efektivne odmah nakon njihove objave i ostaju validne dok se
ne izda i objavi nova verzija.

Trenutna verzija ovih pravila je dostupna na engleskom jeziku na
https://dgsalobal.com/intl/about/accreditation-and-notification/dqs-group-auditing-and-certification-rules ili
po zahtjevu bilo kojeg DQS ureda. Ukoliko postoje bilo koje razlike izmedu prevedene verzije ili engleske
verzije dokumenta, prioritet ima engleska verzija.

Kada se Klijentu izda certifikat, DQS ¢Ce pruzati usluge uz razumnu paznju i vjeStinu i u skladu sa
Kodeksima prakse koji su tada bili na snazi relevantnog DQS certifikacijskog tijela. Kopiju takvog Kodeksa
prakse, kao i sve njegove izmjene i dopune koje se izdaju s vremena na vrijeme, DQS certifikacijsko tijelo
¢e staviti na raspolaganje Klijentu po pocetku pruzanja usluga.

1.2 Definicija pojmova
- “Klijent” znadi kupac i bilo koja organizacija/ osoba koja pita za ili prima bilo koje DQS usluge certifikacije
i audita, uklju€ujuéi njihove predstavnike, koji djeluju u njihovo ime.

- “DQS” znaci bilo koji ¢lan internacionalne DQS Grupe, ukljuCujuéi njene podruznice, pridruzene
kompanije i partnere, ili bilo koje njihove agente, koji nude i/ili daju u svoje ime ili u ime drugog DQS
certifikacijskog tijela usluge audita i certifikacije za Klijente.

- “DQS certifikacijko tijelo” oznaCava svaki DQS entitet koji ima akreditaciju ili ovlastenje za izdavanje
odgovarajucih certifikata.

- “Kodeksi prakse” oznacavaju one kodekse prakse koje je izdalo DQS certifikacijsko tijelo za relevantni
program certifikacije.

- “Akreditacijsko tijelo” oznacava svaku organizaciju (bilo javnu ili privatnu) koja ima ovlastenje da imenuje
i nadgleda tijela za certifikaciju.

- “Audit” znaci bilo koja sistematska DQS aktivhost za dobijanje objektivnih dokaza i njihovo objektivno
ocjenjivanje da se utvrdi opseg u kojem su ispunjeni definisani kriteriji; moze se referisati i kao “procjena”.

- “Auditor” znaci procjenitelj, auditor i eksperti, koji su dodjeljeni za proces audita i certifikacije u ime DQS
Grupe.

1.3 Usluge audita i procjene

Auditiranje i certifikacija sistema upravljana, procesa ili proizvoda od strane neovisne, kompetentne trece
strane, kao Sto je DQS, garantuje vrijedne beneficije za Klijenta. DQS certifikat ¢e sluziti kao dokaz za
odgovarajuci i efektivan sistem upravljanja, proces ili proizvod sa mogu¢noscu da kontinuirano ispunjava
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oCekivanja kupca kao i zaskonska i statutorna pravila.

Tokom audita kvalifikovani i iskusni auditori pregledaju sistem upravljanja i njegove procese ili proizvode
za tekuéu prikladnost i efektivnost u svjetlu mijenjanja trZista i okoline. Identifikovanjem potencijala za
unaprijedenje, auditori jataju sposobnost organizacije da ispuni postavljene ciljeve i zadatke, na taj nacin
jaCajuéi odrzivi uspjeh za Klijenta. Sa DQS certifikatom kupci mogu staviti svoje povjerenje u Klijenta i
certificirani sistem upravljanja, proces ili proizvod koji je procijenjen i certificiran prema priznatim
standardima i specifikacijama.

1.4 Ugovor i komercijalni uslovi

Ove DQS regulacije o auditu i certifikaciji, i, prema potrebi, aplikacija, ponuda, njeno prihvatanje, Kodeksi
prakse, uslovi DQS certifikacijskih znakova i lokalni uslovi poslovanja ili komercijalni uslovi &ine cijel
ugovor (“Ugovor”) izmedu Klijenta i DQS-a u odnosu na predmet ovog Ugovora.

Lokalni uslovi poslovanja ili komercijalni uslovi mogu ukljuCivati klauzule o pravnom zastupanju,
nadleznosti, odgovornosti, porezu, uslovima pla¢anja i ostalo, s obzirom na lokalne zakonske zahtjeve.
Ugovor moze biti sacinjen i od pojedinacnih sporazuma izmedu DQS-a i Klijenta, koji uvijek sadrze ove
DQS regulacije o auditu i certifikaciji kao njegov sastavni dio putem direktnog ukljucivanja ili upucivanja.

Osim ako nije drugacije predvideno, nikakve izmjene ugovora nece biti vazeCe osim ako nisu u pisanoj
formi.

1.5 Ugovorna veza sa DQS certifikacijskim tijelom

Kad god lokalni DQS ured pruza usluge pod ovlastenjem ili akreditacijom drugog DQS certifikacijog tijela,
on djeluje kao agent u ime tog pravnog lica. Ponuda identificira odgovarajuc¢e DQS certifikacijsko tijelo i
njezino prihvacanje i potpisivanje lokalnog ugovora predstavlja pravno obvezujuéi ugovor izmedu Klijenta i
DQS certifikacijskog tijela. lako je agent ovlasten da naplacuje/fakturiSe Klijentu za pruzanje usluga i
certifikaciju, odgovornost za aktivnosti certifikacije i operativhu kontrolu pod odredenom akreditacijom
uvijek ostaje na DQS certifikacijskom tijelu koje je odgovorno i zadrzava ovlastenje za svoje odluke koje se
odnose na certifikaciju, uklju€ujuéi dodjelu, odbijanje, odrzavanje certifikata, proSirenje ili smanjenje
opsega certifikacije, obnavljanje, suspenziju ili vraéanje nakon suspenzije ili povlaenja certifikata.

2. Proces certifikacije

DQS procjenjuje sistem upravljanja Klijenta, procese ili proizvode, ili njegove dijelove, s ciljem utvrdivanja
njegove uskladenosti sa dogovorenim i priznati zahtjevima, kao §to su medunarodni, nacionalni ili sektor
specifi¢ni standardi ili specifikacije. Proces odgovarajuc¢ih audita moze ukljucivati jedan ili vise koraka, koji
obiéno zavrSavaju s audit zvjeStajem, koji dokumentira rezultate audita. U slu€aju usluga certifikacije,
odgovarajuce DQS certifikacijsko tijelo ¢e izdati certifikat specifi€an za kupca, koji potvrduje uskladenost
sa odgovarajuc¢im zahtjevima, kada je ispunjenje svih vazecih zahtjeva evidentirano.

Ako su identifikovane neuskladenosti sa zahtjevima odgovarajucih standarda ili specifikacija za vrijeme
audita, korektivne akcije se planiraju i provodi ih Klijent u odredenom vremenskom roku. Certifikati ¢e se
izdati samo nakon efektivnog provodenja odgovarajucih korektivnih akcija. Opseg i trajanje validnosti ¢e
biti navedeno na certifikatu.

Vecina audit nalaza su nazirani na procesu uzorkovanja, ciljani prema pouzdanim dokazima za ucinkovitu
implementaciju i uskladenost sistema upravljanja, procesa ili proizvoda. Mogu postojati ostali poslovni
aspekti, pozitivni ili negativni, koji nisu pregledani od strane audit tima. Samo je odgovornost organizacije
da istrazi i ocjeni potencijalni uticaj i opseg nalaza, ¢ime kontinuirano osigurava punu uskladenost sa
primjenjenim standardom. U slucaju neuskladenosti, DQS nije odgovoran.

DQS je nezavistan, neutralan i objektivan u svojim auditima i certifikacijama. Auditi se uglavnom obavljaju
na mjestu Klijentovog poslovanja (na licu mjesta) ali se mogu djelimi¢no provesti, zamijeniti ili nadopuniti
aktivnostima udaljenog audita (van lokacije). Vrsta, opseg i vremenski raspored procedure su predmet
posebnog sporazuma stranaka. DQS nastoji minimizirati bilo kakve smetnje poslovnog procesa dok
obavlja audita u prostorijama Klijenta.
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Certifikacijski process ¢e ukljuciti sljede¢e korake:

2.1 Proces pocinje s potrebama i o€ekivanjima Klijenta. DQS Zeli
da nauCi o organizaciji Klijenta, njegovom sistemu
upravljanja, veli€ini i vrsti poslovanja. Zajedno, obje strane ¢e
definisati ciljeve za audit i/ili certifikaciju, uklju€ujuci vazece
standarde i specifikacije.

2.2 DQS c¢e pruziti detalinu ponudu za usluge audita i
certifikacije, prilagodene individualnim potrebama Klijenta, na
osnovu informacija koje je dobio u po€etku. Pisani ugovor ¢e
navesti sve relevantne isporuke, kao i vazece kriterije audita i
certifikacije.

2.8 Re-audit <
2.3 Predaudit moZe posluziti kao pocetna ili gap analiza

performansi, identificirajuéi jake strane i podrugja za 2

j i audit
pobolj$anje. Za vece projekte audita i certifikacije sastanak | nadzeii p

planiranja projekta pruza vrijednu priliku za Klijenta da
upozna vodecéeg auditora i razvije prilagodeni plan audita za
sve funkcije i lokacije koje su ukljuéene. Obje usluge su 2.7 1. nadzorni audit
opcionalne.

2.2 Ponuda i 2.3 Predaudit 2.4 Faza1 2.5Faza2
ugovor (opcionalno) audita audita

2.4 Faza 1 audita: Sama procedura certifikacije zapoCinje pregledom i procjenom sistemske
dokumentacije, ciljeva, rezultata pregleda menadzmenta i internih audita. Tokom ovog procesa ¢e se
utvrditi da li je sistem upravljanja Klijenta dovoljno razvijen i spreman za certifikaciju. Auditor ée
objasniti nalaz i koordinirati sve potrebne aktivhosti za pripremu za Fazu 2 audita. Faza 1 audita
uglavnom nije primjenjiva za certifikaciju procesa ili proizvoda.

2.5 Faza 2 audita: Dodijeljeni audit tim ¢e auditirati sistem upravljanja Klijenta, procese ili proizvode na
mjestu proizvodnje ili pruzanja usluga ifili koristenjem tehnika udaljenog auditiranja. Primjenom
definisanih standarda sistema upravljanja i specifikacija, audit tim ¢e ocijeniti ucinkovitost svih
funkcionalnih podrucja kao i sve procese sistema upravljanja, na temelju promatranja, inspekcije,
intervjua, pregleda relevantnih evidencija i drugih tehnika audita. Rezultat audita, ukljuujuci
preporuku o certifikaciji i svi nalazi, bit ¢e predstavljeni Klijentu tokom zavrSnog sastanka i ukljuceni u
pisani izvjestaj. Potrebni akcioni planovi ¢e biti dogovoreni po potrebi.

2.6 Evaluacija sistema: Funkcija certificiranja odgovaraju¢eg DQS certifikacijskog tijela ¢e ocijeniti proces
audita i njegove rezultate, i samostalno odluciti o izdavanju certifikata na osnhovu objektivnih dokaza.
Svaka preporuka koju je dao audit tim i koja je dokumentovana u izvjestaju nije obavezuju¢a za DQS
certifikacijsko tijelo i odluka o izdavanju certifikata je isklju€ivo diskreciono pravo DQS certifikacijskog
tijela. Klijent prima izvjestaj o obavljenom auditu, dokumentirajuci rezultate audita i kada su ispunjeni
svi primjenjivi zahtjevi Klijent dobiva certifikat.

2.7 Nadzorni auditi: Ili polugodisnje ili barem jednom godiSnje, provest ¢e se audit klju¢nih komponenti
sistema upravljanja. Potencijal za poboljSanje ¢e se identificirati s naglaskom na kontinuirano
poboljSanje i odrzivu ucinkovitost. Za certifikaciju proizvoda, nadzorni audit se uglavhom mijenja
godisnjom recertifikacijom.

2.8 Re-Audit: Certifikat vazi ograniceni vremenski period, uglavhom najviSe tri godine. Na kraju ovog
ciklusa, ponovno ¢e se izvrsiti audit kako bi se osiguralo kontinuirano ispunjavanje svih vazecih
zahtjeva. Kao predmet ovog ispunjenja, novi certifikat ¢e se izdati.

Za standarde specificne za odredene sektore, ili certifikaciju procesa i proizvoda, opisani proces
certifikacije se moze razlikovati.
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3. Prava i obaveze Klijenta
3.1 Odrzavanje sistema upravljanja / uskladenosti procesa i proizvoda

Da bi dobio i odrzavao certifikat, Klijent ¢e implementirati i odrzavati dokumentirani sistem upravljanja koji
ispunjava zahtjeve odabranog standarda ili specifikacija. U slu€aju certificiranja procesa/proizvoda, Klijent
je odgovoran za osiguravanje trajne uskladenosti. Klijent je ¢ée dostaviti dokaze o uskladenosti i
ucinkovitosti procijenjenog sistema upravljanja, procesa i proizvoda, lako dostupnog za audit od strane
audit tima. Klijent je duzan poduzeti sve potrebne akcije kako bi se osiguralo da se sistem upravljanja i/ili
proizvod odrZava na uskladen i efikasan nacin u svakom trenutku.

Klijent Ce biti obavijeSten o svim promjenama programa certificiranja ili novim ili revidiranim zahtjevima koji
utjeCu na Kilijenta. U slu€aju da se certifikacija odnosi na tekuéu proizvodnju, Klijent ¢e osigurati da
certificirani proizvod i nastavi da ispunjava zahtjeve sistema ili proizvoda. DQS ¢ée provijeriti provedbu
promjena od strane Klijenta i pokrenuti potrebne mjere u postupku certificiranja.

3.2 Pristup informacijama

Klijent osigurava da DQS ima pristup svim potrebnim informacijama i potrebnim objektima za obavljanje
zadataka audita. DQS moze delegirati izvodenje svih ili dijela usluga agentu ili podizvodacu, a Klijent
ovlaséuje DQS da agentu ili podizvodacu otkrije sve informacije potrebne za takvo izvodenje. Klijent
obavezuje sve imenovane predstavnike i zaposlenike da odobre pristup i pruze audit timu tane i potpune
informacije i objektivhe dokaze blagovremeno o svim procesima koji mogu biti zna€ajni za audit. U okviru
opsega certificiranih sistema, procesa i/ili proizvoda sve podatke u vezi sa zalbama i njihovim korektivnhim
mjerama ¢e biti predstavljeni DQS-u na zahtjev.

3.3 Notifikacija izmjena i Specijalni incidenati

Klijent je duzan obavijestiti DQS odmah o svim promjenama koje mogu utjecati na certificiran sistem
upravljanja, procese ili proizvode. To se posebno odnosi na kupovinu / prodaju cijelog ili dijela drustva,
svaku promjenu vlasnistva, velike promjene u poslovanju, temeljne promjene u procesima, incidente kao
Sto su ozbiline nesrece ili ozbiljno narusavanje regulacija/zakonskih obaveza Sto zahtjeva ukljucenje
kompetentnog regulativnog tijela, pokretanje postupka za steCaj ili postupka sastavljanja. U svakom od
ovih sluajeva, DQS c¢e se konsultirati sa Klijentom i utvrditi kako se moze odrzavati certifikat.

Klijent je duzan odmah obavijestiti DQS u slu¢aju opoziva proizvoda. Pojedinacni standardi certificiranja i
njihovi propisi koriste razlicite vremenske okvire u smislu postivanja ovog roka. Te se specifikacije mogu
naéi u odgovarajuc¢im standardima i njihovim vazeéim propisima.

3.4 Neovisnost audita

Klijent je duzan da izbjegne bilo Sta Sto bi moglo ugroziti nezavisnost zaposlenih i audita DQS-a. To se
posebno odnosi na ponude konsaltinga, zaposljavanja, kako placene i podugovorene, tako i odvojene
ugovore o naknadi ili drugim nov€anim nagradama.

3.5 Pravo da se odbije auditor

Prije potvrde datuma audita, Klijent ima pravo da pregleda i odbije auditora koji je dodijeljen od strane
DQS-a uz pravilna opravdanja. U tom slu¢aju, npr. u sluaju prijetnje nepristrasnosti, i ako primjenjiva
akreditacijska pravila dozvoljavaju, DQS ¢e odrediti zamjenu za odbijenog auditora.

3.6 Povjerljivost i informacijska sigurnost

Dokumenati pruzeni Klijentu od strane DQS-a, ukljucujuéi i Oznake i Simbole DQS certifikata, zasticeni su
autorskim pravima. Klijent izri€ito priznaje da svi dokumenti koji su pruzeni ili stavljeni na raspolaganje od
strane DQS-a za ispitivanje ostaju u vlasniStvu DQS-a, te da se mogu koristiti samo za interne potrebe
Klijenta, te se ne mogu stavaljati na raspolaganje tre¢cim stranama ili koristiti u druge svrhe, od onih
dogovorenih ovdje ili u pisanom obliku. Klijent je duzan odrzavati strogu povijerljivost u vezi bilo kakvih
informacija koje je otkrio u smislu ovog Sporazuma, kao i svih znanja o pitanjima koja se odnose na DQS,
zaposlene i auditore. Ova obaveza se odnosi i nakon raskida ugovora. Klijent na sli¢an nacin prihvata ovu
obavezu u ime bilo kojeg agenata i pomoénih osoba. Klijentu je dozvoljeno da proslijedi audit izvjestaj u
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cijelosti. Prosljedivanje dijelova nije dopusteno.
3.7 Pravo na koristenje certifikacije i oznaka
Uz vazeci DQS certifikat, Klijent ima pravo da Koristi certifikat i odgovarajuce certifikacijske, i u nekim

slu¢ajevima akreditacijske oznake za potrebe promocije u skladu sa povezanim pravilima koja su
objavljena na DQS web stranici.

Ovlasteno koristenje autorskih prava DQS Certified Management System Mark®, UL Registered Firm
Mark® i ostalih oznaka certifikata i akreditacije ¢e ojacati povjerenje kupaca u Klijentov certificirani sistem
upravljanja i odgovaraju¢e performanse. Ove oznake se Cesto koriste na kompanijim dopisnicama, u
broSurama, na internetu, na izlozbama, na vozilima ili u reklamama i direkiho su povezane sa
certificiranom organizacijom i njenim sistemom upravljanja, procesima ili proizvodima. Koristenje
certifikata i oznaka je ograni¢eno na opseg i period vazenja certifikata i ne smiju se koristiti na proizvodima
niti na pakovanjima proizvoda niti na bilo koji drugi nacin koji mozZe biti interpretiran kao oznaavanje
uskladenosti proizvoda.

3.8 Primjedbe

Svaki Klijent DQS-a ima pravo na izvrSenje usluga u ugovorenom obimu na takav nacin da sva razumna
ocekivanja i zahtjevi budu ispunjeni. U slu€aju neispunjenja, Klijent ima pravo da ulozi zalbu odgovarajucoj
DQS kompaniji. DQS ¢e zatraziti podatke potrebne za analizu i poboljSanje.

3.9 Zalbe

Ako se Klijent ne slaze s odredenom certifikacijskom odlukom, moze podnijeti pisanu zalbu i zatraziti
preispitivanje odluke. Zasebni nepristrani tehnicki recenzent odgovarajuéeg DQS certifikacijskog tijela, koji
nije ukljucen u provodenje audita i inicijalne odluke, donosi kona¢nu odluku o zalbi. Rukovodstvo DQS
certifikacijskog tijela uvijek je obavijeSteno o statusu tokom Zalbenog procesa.

4. Prava i obaveze DQS
4.1 Auditiranje sistema upravljanja

DQS provjerava uskladenost i u€inkovitost certificiranog sistema upravljanja, procesa ili proizvoda Klijenta
izvrSavanjem redovnog audita (obi¢no na polugodisnjoj ili godisnjoj osnovi). Za svrhe audita, DQS ima
pravo pristupa objektima Klijenta u okviru planiranih audit posjeta, posmatrati operacije, pregledati
procese, proizvode i usluge, intervjuisati zaposlenike i predstavnike, pregledati dokumenate i relevantne
evidencije, kao i prikupljati informacije sa drugim tehnikama auditiranja kako bi se dobili dovoljni objektivni
dokazi na kojima se temelji certifikacijska odluka. Ukoliko DQS primi informacije od trec¢ih strana koje
osporavaju uskladenost ili efikasnost sistema upravljanja, procesa ili proizvoda koje je DQS certifricirao, to
je pravo za obavljanje dodatnih, nerutinskih audita nakon savjetovanja s Klijentom. U pravno regulisanim
podrucjima, DQS ima pravo da izvrSi dodatni, nenajavljeni audit, kad god je to opravdano.

4.2 Akreditacija i ovlastenja

DQS certifikacijska tijela su ovlastena od strane raznih tijela za akreditaciju i drugih vladinih i nevladinih
vlasti i vlasnika programa za izdavanje izvjeStaja o auditu i certifikata prema razli¢itim standardima i
specifikacijama. Ovo ukljuCuje obavezu da omoguéi zaposlenima ili pomoénim osobama tih tijela da
uCestvuju u auditima. Prema vaze¢im pravilima akreditacije i ovlastenjima, DQS omogucuje ovim
osobama da imaju pristup dokumentima i podacima koji se odnose na Klijenta, u skladu sa zahtjevima
tajnosti utvrdenim u ovom dokumentu. Osim toga, kad god individualni standardi ili specifikacije izricito
zahtijevaju, podaci koji se odnose na rezultate audita Klijenta ce biti proslijedeni tim tijelima. Prihvacanjem
ovih regulacija certifikacije i audita, Klijent pristaje na odgovaraju¢e zahtjeve akreditacije i certificiranja, u
njihovoj trenutnoj verziji (npr. ISO/IEC 17021-1 ili ISO/IEC 17065), ukljuCujuci sve gore navedeno.

DQS certifikacijska tijela imaju pravo da delegiraju pruzanje svih ili dijela Usluga, sa izuzetkom svih odluka
o certifikaciji, drugim DQS uredima, agentima ili podizvodaCima. Kad god certifikate izdaje DQS
certifikacijsko tijelo, osim Klijentovog lokalnog DQS partnera, sva relevantna prava i obveze ovdje se
podjednako primjenjuju na DQS certifikacijsko tijelo i lokalnog pruzaoca usluga.
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4.3 Dodjela auditora

Dodjeljivanje nadleZnih auditora je isklju€iva odgovornost DQS-a. DQS se slaZe da koristi samo auditore,
koji su kvalifikovani za taj zadatak na osnovu njihove tehni¢ke kvalifikacije, iskustva i li€nih sposobnosti.
Auditori ¢e biti ovlasteni za odredene standard(e) ili specifikaciju(e) i imat ¢e odgovarajuée iskustvo u
podrudju Klijentovog rada, kao i u upravljanju i auditima. U mnogim slu¢ajevima DQS mozZe dodijeliti audit
tim, koji se sastoji od dva ili vise auditora za odredeni proces audita ili certifikacije. Na upit, DQS ¢&e
dostaviti kratku biografiju odabranog auditora Klijentu.

Ako jedan auditor postane nedostupan prije ili za vrijeme auditra, DQS ¢e nastojati da pruzi odgovarajucéu
zamenu za auditora, ako je izvodljivo.

4.4 Planiranje audita

DQS ima pravo i obavezu da zakaze audit sistema upravljanja, procesa ili proizvoda Klijenta. Auditi ¢e biti
zakazani na medusobnu pogodnost obje strane u vremenskim okvirima navedenim u vazeéim zahtjevima.
Datumi audita ¢e biti dogovoreni u pisanom obliku. Kad se jednom potvrdi, termin audita je obavezujuci.
Pojedina¢nim sporazumom o auditu mogu se ukljuciti odredbe za naknadu za otkazivanje ili odlaganje
potvrdenog audita.

Certifikacija takoder moze ukljucivati, ovisno o standardu, nenajavljene audite, koji su ili potpuno
nenajavljeni ili najavljeni u kratkom roku. Ako se nenajavljeni audit ne moze izvrsiti iz razloga zbog kojih je
odgovoran Kilijent (odbijanje ulaza), DQS moze naplatiti stvarno nastale troskove pripremom za
nenajavljeni audit na racun Kilijenta. Certificirana lokacija mora poduzeti potrebne korake kako bi se
osiguralo da se auditoru odobri pristup u slu¢aju nenajavljenog audita.

4.5 Izdavanje izvjestaja i certifikata

DQS ce izdati audit izvjeStaje i DQS certifikat (u daljem tekstu "Certifikat") i dostaviti ga Klijentu kada
Klijent ispuni sve zahtjeve certifikacije i ugovornih obaveza. Odluka o certifikaciji je iskljuCiva odgovornost
DQS certifikacijskog tijela, na osnovu preporuke auditora za izdavanje i svih rezultata audita, kako je
zapisano ili referisano u audit izvjeStaju. Svaka preporuka data u izvjestaju nije obavezuju¢a za DQS
certifikacijsko tijelo. Izvjestaj i certifikati ostaju u vlasnistvu DQS-a; DQS daje Klijentu pravo da ih koristi u
skladu sa ovim Regulacijama. DQS certifikati vrijede za ograni€eni vremenski period, obi¢no najvise tri
godine, pocevsi od dana izdavanja.

4.6 Povijerljivost i zastita podataka

DQS se obavezuje da stiti povjerljivost svih povjerljivih informacija i licne podatke (npr. prema ¢lanu 4
GDPR-a i drugim primjenjivim zakonskim zahtjevima) od Klijenta i njegovih zaposlenika koje nisu javno
dostupne i koje su dostupne DQS u kontekstu njihovih aktivnosti u prostorijama Klijenta, bez obzira da li se
ova informacija odnosi na unutrasnje stvari Klijenta ili na poslovne odnose. To se odnosi i na usmene i
pismene rezultate audita. DQS c¢e otkriti povjerljive informacije tre¢im licima samo uz pismeno odobrenje
Klijenta, osim ako je zakonski propisano ili je izri¢ito drugacije propisano ovim Regulacijama o auditu i
certifikaciji. Ove obaveze primjenjuju se i nakon raskida ugovora. U nekim sektorskim Semama
certificiranja dio audita i podaci o Klijentima obavezno se obraduju u aplikacijama koje pruza vlasnik Seme
(npr. automobilska, avionska i prehrambena shema); Klijent na to pristaje. Osim ako nije drugacije
propisano od strane relevantnog tijela za akreditaciju ili zakona, DQS ¢€uva u svojoj arhivi zapise povezane
s auditima i certifikatima najmanje dva ciklusa certificiranja (obi¢no Sest godina). Primjenjivi nacionalni ili
medunarodni pravni zahtjevi (npr. iz GDPR-a) su u potpunosti uzeti u obzir. Na kraju minimalnog perioda
arhiviranja, DQS zadrzava ili raspolaze materijalima po svom nahodenju, osim ako Kilijent nije drugacije
uputio; Naknade za izvrSenje takvih instrukcija ce biti fakturisane Kilijentu.

4.7 Objavljivanje

DQS ima pravo na odrzavanje i objavljivanja registara svih Klijenata koje trenutno imaju DQS certifikat.
Ova publikacija sadrzi naziv i adresu certificirane organizacije, kao i opseg i referentni standard /
specifikaciju i status certifikata. Klijent ovim pristaje na objavljivanje takvih informacija ubuduée kao i na
objavljivanje istih podataka u obaveznim nacionalnim i medunarodnim bazama podataka kojima upravljaju
drzavni organi, akreditaciona ftijela ili vlasnici programa. Osim toga, tokom obrade naloga, podaci o
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kupcima pohranjuju se i obraduju u vanjskim bazama podataka vlasnika Seme. Klijent se slaze s
prihvatanjem ponude da treée strane mogu pohraniti, pristupiti i pregledati podatke kupaca u
odgovarajuéim bazama podataka.

4.8 Elektronska komunikacija

Bez obzira na gore navedeno, Klijent ovim ovlas¢éuje DQS da prenosi nesifrovane povjerljive informacije i
druge informacije putem Interneta ili javhe mreZe na e-mail adrese ili na druge lokacije koje pruzi Klijent.
Klijent potvrduje da DQS ne mozZe garantovati privatnost i povjerljivost takvih transmisija. Klijent se slaze
da DQS prijenos povijerljivih informacija putem Interneta ili drugih javnih mreza nece biti krSenje bilo koje
obaveze povjerljivosti pod ovim Regulacijama audita i certifikacije i da DQS nece biti odgovoran za bilo
kakve Stete koje su nastale iz takvih transmisija, pod uslovom da se takvim povjerljivim informacijama
rukuje sa istim stepenom brige kao §to DQS vodi svoje vlastite povjerljive informacije.

Ako se Kiijent hipervezuje sa DQS web stranicom, obvezuje se: (i) da informacije o DQS web
stranici pripadaju DQS-u, (ii) povezivanje web stranice ¢e se prenijeti korisniku direktno na DQS web
stranici kako je objavljeno od strane DQS-a bez nametanja bilo kakvih okvira, prozora preglednika ili
sadrzaja, i (iii) povezivanjem web stranice ne moze tvrditi da su Klijent ili njegovi proizvodi ili usluge
usvojene od strane DQS-a.

5. Certifikati i oznake
5.1 Izdavanje certifikata i koriStenje oznaka

DQS certifikacijsko tijelo izdaje certifikate potvrdujuéi uskladenost Klijentovog sistema upravljanja,
procesa ili proizvoda sa odabranim nacionalnim i medunarodnim standardima, kao i priznatoj industriji ili
kupc&evim specificnim zahtjevima, kada je Klijent pokazao u auditu da su svi primjenjivi zahtjevi ispunjeni.
Klijent ima pravo koristiti certifikate i povezane certifikacijske oznake da promovise povjerenje kod svojih
poslovnih partnera.

Nakon izdavanja certifikata, tekuc¢i nadzor usluga ¢e biti osnovan kako bi se osiguralo da se uskladenost
sistema upravljanja, procesa ili proizvoda odrzava kontinuirano. Uspostavljanje i odrzavanje certifikata vrsi
se obavljanjem audita i certifikacijskog sporazuma i nastavkom postivanja njegovih odredbi i uslova od
strane Klijenta.

Klijent se slaze da saraduje sa DQS-om pri utvrdivanju Cinjenica ako je prijavljeno da Klijentov sistem
upravljanja, procesi, proizvodi ili usluge nisu u skladu sa zakonskim, staturatnim, certifikacijskim ili drugim
primjenjivim zahtjevima, ukljucujuéi dijeljenje takvih informacija koje Klijent stekne u vezi sa prijavljenim
neuskladenostima, i da prijavi DQS-u bilo koje korektivne akcije koje su potrebne.

Klijent se slaze da je usluga nadzora, kao Sto su nadzorni auditi, i bilo koji specijalni auditi koje provodi
DQS dizajnirane da sluze samo kao provjera na sredstvima vjezbe Klijenta da se odrediti uskladenost
sistema upravljanja, procesa i proizvoda sa zahtjevima certifikacije, i da Klijent nije ni na koji nacin
osloboden svoje odgovornosti za svoj sistem upravljanja, procese, proizvode i usluge u okviru certifikacije.

Certifikati i certifikacijske oznake ne mogu se prenijeti na nasljednike u polozaju ili druge organizacije.
Nakon sto je certifikat istekao ili je suspendovan, povucen ili ponisten, Klijent mora odustati od bilo koje
promocije ili drugog koristenja certifikata. Klijent se obvezuje vratiti fizicki izdate certifikate nakon
povlacenja ili ponistenja, pravo zadrzavanja eksplicitno je isklju¢eno.

5.2 Neizdavanije certifikata

DQS certifikacijsko tijelo moze izdavati certifikate, samo ako su svi zahtjevi odabranog standarda,
specifikacije 1 ugovora ispunjeni nakon audita (inicijalni / re-audit). U slu€aju neispunjenja, auditor
dokumenata ¢e nedostatke upisati uizvjeStaj o neuskladenosti i/ili na drugi nacin identifikovati
ograni¢enja koja moraju biti ispunjena kako bi se izdao certifikat.

Sve neuskladenosti ili ograni¢enja moraju biti eliminisana prije izdavanja DQS certifikata. Ako je potrebno,
DQS ¢e ponoviti audit djelimi¢no ili u cijelosti. Ako neuskladenosti nisu eliminisane, ili ako preduslovi za
dodjelu certifikata nisu postignuti, €¢ak i nakon audita za pracenje ili specijalnog audita, postupak
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certificiranja Ce biti zavrSen izdavanjem izvjestaja bez certifikata.

5.3 Suspenzija, povilacenje i ponistenje certifikata

5.3.1 Suspenzija

DQS certifikacijsko tijelo ima pravo priviemeno suspendovati certifikat ako Klijent krdi certifikacijske,
ugovorne ili finansijske obaveze prema DQS-u, uklju€ujuéi ali ne ograni€avajuci se na:

Korektivne akcije nisu dokazano i u€inkovito provedene unutar dogovorenog vremenskog okvira,;
Raspored audita predlazen od strane DQS-a za audite potrebne za odrZzavanje certifikata nije
uskladen sa propisanom frekvencijom od prethodnog audita i time je prekoracen;

DQS nije obavijeSten pravovremeno o planiranim promjenama u sistemu upravljanja, specijalnim
incidentima i povlacenju proizvoda (vidi 3.3), ili drugim promjenama koje utjeCu na uskladenost
sistema upravljanja sa standardima ili specifikacijama koje ¢ine osnovu za audit;

Premjestanje certificirane lokacije/instalacija bez prethodne obavijesti DQS-a;

DQS certifikat ili simboli certifikata se koriste na pogresne ili neovlastene nacine;

Dospjela pla¢anja za usluge audita i certificiranja nisu napravljene pravovremeno nakon najmanje
jedanog pismenog podsjetnika.

DQS certifikacijsko tijelo takoder ima pravo suspendovati certifikat ako se nakon odluke o certificiranju
sazna za znacajna krSenja akreditacijskih pravila i u slu€ajevima vise sile (vidi 6.6).

DQS ce obavijestiti Klijenta o predlozenoj suspenziji u pisanom obliku. Ako se razlozi za predlozenu
suspenziju ne otklone u roku od dvije sedmice, DQS ¢ée obavijestiti Klijenta u pisanom obliku o suspenziji
certifikata navodecéi razloge, kao i korektivne akcije potrebne za ponovnu validnost certifikata.

Certifikati se  suspenduju za ograni¢eno razdoblje (obi¢no najvise 90 dana). Ako su potrebne mjere
ocCigledno i u€inkovito provedene do uspostavljenog roka, suspenzija certifikata je otkazana. Ako potrebne
mjere nisu provedene u utvrdenim rokovima, DQS certifikacijsko tijelo moze povudéi certifikat, kako je
odredeno u nastavku.

5.3.2 Povladenje

DQS certifikacijsko tijeloima pravo povuéi certifikate ili ih proglasiti nevazeéim po pismenoj obavijesti
Klijenta, ako:

Je premaseno razdoblje suspenzije certifikata,

Uskladenost sistema upravljanja, procesa ili proizvoda sa standardom ili specifikacijom na kojima se
temelji nije osigurana ili Klijent ne zeli ili ne moze eliminirati nesukladnosti;

Klijent i dalje koristiti certifikat za promociju nakon suspenzije certifikata;

Klijent koristi certifikaciju na takav nacin da se moze ugroziti ugled DQS certifikacijskog tijela ili
DQS-a;

Preduslovi koji su doveli do izdavanja certifikata viSe ne vrijede;

Klijent pokrene bilo dobrovoljne ili prisilne prijedloge o stecaju;

Klijent ucinkovito prekine svoj ugovorni odnos s DQS-om.

5.3.3 Ponistenje
DQS certifikacijsko tijelo ima pravo ponistiti certifikate, ili retroaktivno proglasiti ih nevazecim, ako:

Se naknadno ispostavilo da preduslovi potrebni za izdavanje certifikata nisu zapravo ispunjeni;
Je Klijent ugrozio certifikacijski postupak, tako da objektivnost, neutralnost i nezavisnost rezultata
audita, po presudi DQS-a, dolaze u pitanje.

6. Ostalo

6.1 Bez partnerstva ili agencije

Strane potvrduju da DQS pruza usluge Klijentu kao nezavisni ugovarac i da Ugovor ne stvara nikakav
partnerski, agencijski, radni ili fiducijarni odnos izmedu DQS-a i Klijenta.
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Klijent potvrduje da DQS niti preuzima mjesto Klijenta ili bilo koje tre¢e strane, niti ih oslobada bilo koje
njihove obaveze, niti na bilo koji drugi nacin preuzima, skracuje, ukida ili se obavezuje da ¢e ispuniti bilo
koju obavezu Kilijenta prema bilo kojoj tre¢oj strani ili bilo kojoj tre¢oj strani od Klijenta.

6.2 Ogranicenje odgovornosti i odstete |

DQS pokazuje vjestinu, duznu paznju i revnost u obavljanju usluga kao $to se razumno moze ocekivati od
renomiranog pruzaoca sli¢nih usluga i preuzima odgovornost za Stetu samo u slu¢ajevima dokazanog
nemara.

Nista u ovim Regulacijama ne isklju€uje niti ograni€ava odgovornost DQS-a prema Klijentu za smrt ili licnu
povredu ili za prevaru ili bilo koje drugo pitanje koje je rezultat nemara DQS-a za koje bi bilo nezakonito

Osim ako nije drugacije dogovoreno, ukupna odgovornost DQS-a prema Klijentu u pogledu bilo kakvog
zahtjeva za gubitak, Stetu ili troSak bilo koje prirode bit ¢e ograni¢ena, u odnosu na bilo koji dogadaj ili niz
povezanih dogadaja, na iznos jednak dvostrukom iznosu od naknade plaéene DQS-u prema ugovoru.

DQS nece snositi nikakvu odgovornost za potrazivanje za gubitak, Stetu ili troSak osim ako arbitrazni
postupak nije pokrenut u roku od godinu dana od dana kada je DQS izvrsio uslugu koja je dovela do tuzbe
ili u slu€aju bilo kakvog navodnog neizvrSavanja u roku od jedne godine od datuma kada je takva usluga
trebala biti zavrsena.

6.3 Bez zadataka |

Osim ako nije izri¢ito drugacije uredeno ili nije dogovoreno u pisanom obliku od strane stranaka, ugovor je
licni za strane i nijedna strana ne moze ustupiti, prenijeti, naplatiti, staviti pod hipoteku, ugovarati ili na bilo
koji drugi nacin rjeSavati bilo koja ili sva svoja prava i obaveze iz Ugovora. Svaka strana potvrduje da
djeluje u svoje ime, a ne u korist bilo koje druge osobe.

Bez obzira na gore navedeno, DQS moze dodijeliti, prenijeti ili podugovarati bilo koja ili sva svoja prava i
obaveze iz ugovora na DQS pridruzenu kompaniju i partnere ili bilo kojeg od njihovih zastupnika.

6.4 Eticki kodeks i politika protiv mita i korupcije |

DQS posluje striktno u skladu sa principima postavljenim u svom Etickom kodeksu, koji takoder sadrzi
Politiku borbe protiv mita i korupcije. DQS eticki kodeks moze se nac¢i na DQS web stranici.

Zaposlenicima, agentima i drugim predstavnicima DQS-a zabranjeno je davanje ili primanje novca ili
poklona, koji bi se mogli protumaciti kao mito, ili sklapanje aranZmana koji se tumace kao koruptivha
radnja. DQS odrzava na snazi tokom cijelog trajanja Ugovora politike i procedure, te ¢e ih primjenjivati
gdje je to prikladno, kako bi osigurao uskladenost sa gore navedenim.

6.5 Djelimiéna nevaljanost |

Ako se utvrdi da je jedna ili vise odredaba ove Regulacije nezakonita ili nevazeca u bilo kom pogledu, to ni
na koji nacin nece utjecati na valjanost, zakonitost i provjerenost preostalih odredbi.

6.6 Visa sila |

Ni DQS ni Klijent nece biti u suprotnosti sa ovim Regulacijama, niti ¢e biti odgovorni za bilo kakav propust
ili kasSnjenje u izvrSenju ovog Ugovora ako se uzrok takvog neuspjeha ili kadnjenja mozZe pripisati
dogadajima izvan razumne kontrole pogodene strane, uklju€ujuci, ali ne ograni¢avajuci se na rat, oruzani
sukob, teroristicki napad, gradanski rat, nemire, opasnosti od toksi¢nosti, pandemije, epidemije, prirodne
katastrofe, ekstremne vremenske prilike, pozar, eksplozija, kvar komunalne usluge, Strajk, kvar
infrastrukture, kasnjenja u transportu ili bilo koja javna ograni¢enja nakon bilo kojih od gore navedenih
incidenata ili bilo koje druge pojave vise sile.

U slucaju pojave viSe sile, pogodena strana ¢e bez nepotrebnog odlaganja obavijestiti drugu stranu o
pojedinostima o situaciji i procijenjenom trajanju. Svaka strana ima pravo da raskine Ugovor sa trenutnim
dejstvom ako pojava viSe sile potraje duze od devedeset (90) dana.
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7. Sporovi |

Osim ako nije drugacije dogovoreno, svi sporovi koji proizadu iz ili u vezi sa ovim Regulacijama ¢e se
regulisati zakonima zemlje sjedista DQS certifikacijskog tijela i kona¢no ¢e biti rijeSeni prema Pravilima
arbitraze Medunarodne trgovinske komore od strane jednog ili vide arbitara imenovanih u skladu sa
navedenim pravilima. Arbitraza ¢e se odrzati u Parizu (Francuska) i voditi na njemackom ili engleskom
jeziku.

8. Dodatni zahtjevi programa
Za neke sektorske sisteme upravljanja ili usluge certifikacije proizvoda i audita mogu se primijeniti dodatni

obavezni programski zahtjevi, uklju€ujudi, ali ne ograni¢avajuéi se. Ovi “programski zahtjevi” dostupni su na
adresi: https://dgsglobal.com/intl/.

Automotiv Sektor: Anex Automotive
Zrakoplovni Sektor: Anex Aerospace
DQS GmbH — Sektor zeljeznica: Annex IRIS

DQS Inc. — Telekomunikacijski sektor: | Annex TL9000

DQS MED programi: DQS Regulacije o auditu i certifikaciji od
DQS Medizinprodukte GmbH i njegovi dodaci

DQS CFS programi: Posebni uslovi za ocjenu sistema upravljanja
i certifikaciju proizvoda DQS CFS GmbH

Trziste Kine: Posebni uslovi za aktivnosti na kineskom trzistu kako
definisu kineske vladine vlasti (npr. CNCA)

Kraj dokumenta
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